Recuperacao de dados para o Sistema de Eventos

® O usuario nao lembra o e-mail de login.

1. Verificar qual o e-mail que esta cadastrado no sistema.
2. No sistema de eventos acessar “Nao consigo logar”.
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3. Escolher a opgao de “Ndo lembro meu e-mail...”.
4. Escolher o tipo de documento CPF ou Documento Estrangeiro.

Recuperagao de Dados

Por qué vocé ndo esta conseguindo logar?

Se vocé chegou até aqui, & porque ndo consegue fazer o login e ja tem uma conta criada no sistema. Mas ndo se preocupe, temaos alguns passos para
recuperar seus dados. Vamos la!

Se nédo lembra nem o e-mail e nem a senha, o primeiro passo € descobrir seu e-mail.
Para isso, clique em "Ndo lembro meu e-mail..." & siga as instrucdes.

Sevocé lembra ou descobriu o e-mail e ndo lembra a senha, siga 0s passos em "N&o lembro minha senha...".
Vocé receberd um e-mail para recuperd-la.

N&o lembro meu e-mail... | N&o lembro minha senha...
VOLTAR



Recuperacao de Dados

Por qué vocé ndo estd conseguindo logar?
Informe seu CPF ou documento estrangeiro para recuperacao de login:
Se seu documento estiver cadastrado informaremos o e-mail para login.

Tipo

CPF ~

Documento (somente numeros)
VERIFICAR LOGIN

5. Apds informar o CPF ou Documento Estrangeiro clicar em “Verificar Login”.

6. Entdo serd apresentada uma tela com o e-mail vinculado ao CPF ou
Documento Estrangeiro informado. (Caso apareca a mensagem “Este
Documento n3o esta cadastrado no URI Eventos! ”. E porque o usudrio precisa
realizar um cadastro novo no sistema.)

Recuperacao de Dados

Por qué vocé ndo estad conseguindo logar?

o cprIN --:: cadastrado com o seguinte e-mail:

Voltar para Recuperacdo de Dados

7. Caso o usuario ndo tenha mais acesso ao e-mail cadastrado ou trocou de

e-mail pode ser usado o CPF no lugar do e-mail. (No CPF utilizar apenas
numero sem pontos ou tracos)



® O usuario nao lembra a senha para acessar o sistema.

1. No sistema de eventos acessar “Nao consigo logar”.
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2. Escolher a opcdo “Nao lembro minha senha...” .

Recuperacao de Dados

Por qué vocé ndo esta conseguindo logar?

Se vocé chegou até aqui, & porque nao consegue fazer o login e ja tem uma conta criada no sistema. Mas nao se preocupe, temos alguns passos para
recuperar seus dados. Vamos |a!

Se ndo lembra nem o e-mail e nem a senha, o primeiro passo é descobrir seu e-mail
Para isso, clique em "Nao lembro meu e-mail..." e siga as instrugdes.

Se vocé lembra ou descobriu o e-mail e ndo lembra a senha, siga os passos em "N&o lembro minha Senha...".
Vocé receberd um e-mail para recupera-la.

Néo lembro meu e-mail... | N&olembro minha senha...

VOLTAR

3. No campo que sera aberto digitar o CPF ou Documento Estrangeiro. (Sem pontos
ou tragos apenas nimero.)



Recuperacao de Dados

Por qué vocé ndo esta conseguindo logar?

Informe o seu CPF ou Documento Estrangeiro

Documento

CONFIRMAR

4. Apods informar o CPF ou Documento Estrangeiro o usuario tera 2 opgdes, enviar um
codigo de recuperac¢do para um dos e-mails cadastrados ou para o celular que estd
em seu cadastro.

Recuperacao de Dados

Por qué vocé ndo estd conseguindo logar?

Selecione a forma de recuperacgdo de senha
Formas de Recuperacao:

0 e-mall ed**rdo@uricer.edu.br

0 ed*¥¥kkkktrth17@gmail.com

o nimero de celular *#kkikp520
CONFIRMAR

® Enviar um
Q Enviar um c
O Enviar um ¢

5. O usuadrio confere se ainda tem acesso ao e-mail ou celular e escolhe a op¢do que
deseja.

6. Caso o usudrio nao tenha mais acesso ao e-mail e telefone que estdo em
seu cadastro é necessario enviar um e-mail para nti@uricer.edu.br para
atualizar os dados informando um e-mail e telefone atualizados.

7. Apds confirmar a escolha sera aberta uma tela onde ele devera digitar o cédigo
gue recebeu por e-mail ou celular, caso ndo tenha recebido o cédigo ele pode
reenviar o e-mail ou SMS apds 1 minuto.

Recuperacao de Dados

Por qué vocé n&do esta conseguindo logar?

Insercédo do cédigo de recuperacgdo

Vocé terd até 24 horas para inserir o cédigo no campo abaixo e recuperar sua senha, caso contrario, sera necessario realizar uma nova solicitagdo.

Codigo:
VOLTAR | CONFIRMAR

8. Depois de informar o cddigo recebido o usudrio podera escolher uma nova senha
para o sistema, ele deve digitar a mesma senha nos dois campos para confirmar
gue a nova senha esta correta.


mailto:nti@uricer.edu.br

Recuperacao de Senha

Definir nova senha para eduardo@uricer.edu.br

Nova Senha:

Nova Senha:

Confirmar Senha:

CANCELAR SALVAR INFORMAGOES

9. Apos salvar a nova senha ele serd redirecionado para a tela de login para acessar o
sistema.



