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APRESENTACAO

Os Cursos de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo e Ciéncias Contabeis, assim como 0s cursos
EAD da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI Erechim — apresentam nestes
Anais os resumos de trabalhos realizados por académicos e professores, submetidos e aprovados na VIII
Mostra Cientifica dos Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis e || Mostra Cientifica dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e do EAD URI Erechim.

Considerando a importancia da iniciagdo cientifica e a socializagdo dos resultados, a Comisséo
Organizadora deste evento sente-se gratificada ao avaliar e aprovar trabalhos com resultados relevantes para
as areas envolvidas. Expressa ainda o estimulo proporcionado aos jovens relacionado ao pensamento
investigativo e critico, tdo demandado no contexto profissional atual.

A Mostra Cientifica abrigou trabalhos em varias areas tematicas relacionadas aos cursos
supracitados, totalizando 36 trabalhos, oriundos de disciplinas, pesquisas em nivel intermediario e de final dos
cursos de graduagao.

A Comissao Organizadora deste evento e Coordenadores dos Cursos afins agradecem a todos pela
efetiva participagéo e parabeniza aos autores que lograram éxito na aprovagdo de seus trabalhos. Reforgam
ainda a certeza de que eventos deste género contribuem efetivamente para a qualidade do ensino e
aprendizagem na URI Erechim, além de manter o compromisso institucional com a busca pela construgao do
conhecimento.

Comissao Organizadora
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A IMPORTANCIA DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA AS EMPRESAS

NA ATUALIDADE
TOCHETTO, A"
DOS SANTOS, G. A. M.2
MUNARO, M. 8.2
BARBERINI, V. H.4
SOUZA, J. L5
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma pesquisa sobre a importancia da avaliagéo de desempenho
nas empresas, apresentar as vantagens que tal avaliagio traz erros cometidos durante o processo e as
desvantagens das empresas que néo utilizam estes métodos de avaliagdo. Levando em consideragédo a época
em que vivemos, onde ha uma grande competitividade entre as empresas na busca de bons funcionarios, e
uma das principais dificuldades das mesmas € realizar um processo seletivo eficiente para que seja possivel
diminuir o nivel de contratagdes equivocadas. Sendo assim, ferramentas utilizadas para analisar a performance
dos colaboradores s@o de grande importancia para a empresa, tornando possivel saber se os procedimentos
de recrutamento est@o sendo como o esperado. Além disso, os instrumentos de analise de desempenho podem
ser utilizados para medir a qualificagdo técnica e comportamental tanto dos colaboradores individualmente
quanto em grupo, possibilitando ter um feedback do desempenho individual e também quando se diz respeito
ao trabalho em equipe.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho. Analise. Processo seletivo.

INTRODUGAO

A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta dos recursos humanos utilizada para analisar o
desempenho de um ou varios colaboradores. Por meio da avaliagdo de desempenho, é possivel avaliar
competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores. E, ainda, relaciona-los com a cultura da
empresa.

! Alessandro Tochetto. Académico do Curso de Administragéo. URI Erechim.

2 Guilherme André Martim dos Santos. Académico do Curso de Administragdo. URI Erechim.

3Miriely Salete Munaro. Académica do Curso de Administragdo. URI Erechim.

4 Victor Hugo Barberini. Académico do Curso de Administrag&o. URI Erechim.

5 Junior Luiz de Souza. Mestre em Administragdo / Agronegocio pela UFRGS. Professor do Curso de Administragdo. URI Erechim.
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Por meio das avaliagdes de desempenho também € possivel verificar se 0s métodos de selegéo estao
corretos e eficientes, possibilitando a corregdo dos processos e evitando novas contratagdes equivocadas. E
importante destacar que a avaliagdo € realizada de tempos em tempos, para analisar um periodo em especifico.
Somente assim é possivel analisar a evolugéo do colaborador ou de uma equipe inteira.

Na maior parte das empresas a avaliagao de desempenho é realizada pelos gerentes. Em organizagdes
mais democraticas, a mesma é realizada pelo proprio individuo, onde nesse caso é chamada de autoavaliagao
e s6 ocorre quando os integrantes da organizagdo possuem maturidade suficiente para realiza-la. Em outros
casos, € feita a avaliagdo de gerente e individuo, quando ocorre a administragao por objetivos.

Uma simples avaliagdo de desempenho pode ser feita da seguinte maneira: estabelecer objetivos para
a avaliagdo dentro da empresa; fazer o planejamento do processo do ciclo; mapear os comportamentos e
competéncias de cada fungdo e por fim treinar os colaboradores. Identificar a importéncia da avaliagéo de
desempenho para as empresas na atualidade € o objetivo deste trabalho.

Diante de tal assunto, quais as desvantagens que uma empresa tem ao n&o realizar avaliagbes de
desempenho? O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de identificar a importancia da
avaliagdo de desempenho para as empresas na atualidade, tendo como obijetivos especificos:

v"Analisar informagdes sobre 0 assunto;

v" Apontar as vantagens obtidas através da avaliagdo de desempenho;

v' Citar os problemas que o sistema de avaliagdo de desempenho pode causar em sua
empresa.

Em virtude de um mercado extremamente competitivo que encontramos na atualidade, onde a maior
dificuldade é manter os profissionais contratados, € de grande importancia que as empresas fornecam um
feedback aos seus colaboradores, assim podendo identificar pontos ruins e melhora-los. Uma das melhores
maneiras de se obter resultados para possiveis melhorias € com uma avaliagdo de desempenho.

Com isso, o presente trabalho justifica-se em identificar a importancia da avaliagdo de desempenho,
tanto para a empresa, quanto para os funcionarios. E também analisar as desvantagens de uma empresa que
nao realiza tal avaliagdo, levando em consideracdo o marcado competitivo que encontramos hoje em dia.

REFERENCIAL TEORICO

Dentre as diversas formas de analisar a performance dos colaboradores de uma organizagao, a
avaliagéo de desempenho é uma das ferramentas mais utilizadas para tal feito. Sendo possivel utiliza-la para
avaliar o nivel de qualificagdo técnico e comportamental dos funcionarios individualmente ou como um grupo.

Para Marras (2002, p.187), a avaliagdo de desempenho € uma ferramenta administrativa de recursos
humanos de grande importancia, abordando os resultados obtidos através da dedicagdo que o empregado
prestou durante uma trajetdria profissional.

Além de repassar aos colaboradores um feedback sobre suas competéncias, um dos principais
objetivos da avaliagéo de desempenho é conferir se 0s processos de sele¢do sao eficientes, podendo assim,

10
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evitar recrutamentos equivocados. Levando em consideragdo que ao realizar um processo seletivo adequado,
diversos problemas futuros podem ser evitados.

A avaliacdo do desempenho é uma analise sistémica da performance de cada funcionario em sua
determinada funcéo e de capacidade de desenvolvimento. Qualquer processo de avaliagdo pode referir-se a
um julgamento das competéncias de um certo individuo. (CHIAVENATO, 2010, p.120).

Porém, como dito anteriormente, tal avaliacdo néo se aplica apenas individualmente, pode-se também
ser feita uma avaliagdo de um grupo como um todo. Levando em consideracdo que trabalhar em equipe e
manter um bom relacionamento com os demais funcionarios € um ponto muito importante dentro de uma
organizagao, para que haja uma maior simplicidade em alcangar os objetivos propostos.

Uma pessoa sozinha tem competéncia para realizar alguns objetivos. Entretanto, quando esta pessoa
se junta com demais individuos e trabalha em equipe, hd uma maior facilidade em atingir multiplas metas
(CHIAVENATO, 2010, p.1).

Os sistemas de avaliacdo de desempenho apontam fortes relagdes entre objetivos, estratégia e o
comportamento dos gestores, sabendo que as metas e estratégias sdo de interesse de ambas as partes, tanto
para os gestores quanto para os demais funcionarios. (NEELY, 1998).

Assim, pode-se compreender que para NEELY, 1998, a avaliagdo de desempenho é de interesse tanto
para a empresa quanto para os colaboradores. E para realizar tal avaliagdo é preciso levar em consideragao
um conjunto de indicadores que permitem a tomada de decises e atitudes.

Os medidores de performance sdo o centro dos conjuntos de monitoramento de desempenho, uma vez
que conseguem definir as informagdes obtidas com o passar do tempo e realizar uma anélise comparando 0s
resultados (SANTQOS, 2005).

Baseado na performance e no que se diz sobre 0s programas estratégicos, as ferramentas de gestéo
sao muito relevantes para a tomada de decis6es. Segundo Santos (2005) os medidores de desempenho devem
ser fundamentais, sendo assim, devem demonstrar uma vantagem competitiva € devem ser objetivos,
minimizando o espaco de interpretacdo. A exatiddo deve ser destacada, pois se devem mostrar os dados reais
obtidos. Determinar a disponibilidade de dados é também importante, assim criando confiabilidade entre os
gestores e os demais funcionarios. Deixando explicito que foram utilizados os dados reais obtidos para a
definicao dos resultados.

Apesar das diversas vantagens que os sistemas de avaliagdo de desempenho trazem para as
empresas e seus funcionarios, também existem limitagdes nestes sistemas, que podem prejudicar o seu bom
funcionamento.

Uma limitacdo dos sistemas de avaliagdo de desempenho, é promover conflitos e competicao entre os
colaboradores, contribuindo para reduzir os niveis de performance dos trabalhadores, bem como subestimar a
utilidade dos processos de trabalho como um todo e retirar importancia do trabalho em equipe no desempenho
organizacional (ROBERTS, 2003).

Segundo Cook e Cossman (2004), o fato de os funcionarios terem como principal objetivo cumprir as
metas com a intengdo de receber uma recompensa pelo seu desempenho, preferencialmente de carater

1
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monetario. O que nao esta correto, pois o certo € recompensar o esforgo adicional, para que os colaboradores
nao cumpram apenas as suas fungdes quando serdo avaliados, mas que superem as metas propostas e
exercam suas fungdes com melhor eficacia possivel sempre.

Catano et al. (2007) alegam que as principais limitagdes da implementag¢do de um sistema de avaliagao
de desempenho sdo caracterizadas pela existéncia de cotagdes inflacionadas das avaliagdes e falta de
consisténcia com as proprias politicas reguladoras do sistema de avaliagdo. As consequéncias pela insatisfagéo
deste modelo sao diversas. Isso basicamente significa que, para Cook e Cossman (2004) e Catano et al. (2007),
certos trabalhos s&o atribuidos com pesos muito maiores do que deveriam, causando o desinteresse dos
trabalhadores em fazer as atividades que realmente seriam de extrema importancia para a empresa.

METODOLOGIA
Quanto aos fins

Gil (2000), aponta que a pesquisa exploratéria pretende observar e compreender os mais variados
aspectos relativos ao fendbmeno estudado pelo pesquisador, proporcionando maior familiaridade com o
problema. Para tanto, envolve levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema, além da andlise de exemplos, assumindo, em geral, a forma de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso. Este artigo constituiu-se de uma pesquisa exploratéria, pois buscou
compreender o tema tratado através de levantamentos e pesquisas bibliograficas.

Quanto aos meios

Esta é uma pesquisa bibliografica, pois foi elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente por livros, artigos e material disponibilizado na internet (Gil 2000).

DISCUSSAO

Considerando a pesquisa feita para a realizagdo deste artigo, consegue-se identificar a importancia de
avaliar a performance dos funcionérios, demonstrando as vantagens que as empresas ganham ao utilizar as
ferramentas de sistema de avaliagdo de desempenho, sendo as principais vantagens, obter um feedback
individual dos colaboradores, com o objetivo de saber se 0s mesmos estéo realizando suas atividades como o
esperado, e também para compreender se os métodos utilizados para a sele¢éo sao eficientes, pois com um
processo de recrutamento adequado, pode-se evitar possiveis gastos com funcionarios ineficientes. Outra
vantagem da avaliagdo de desempenho é medir o nivel de trabalho em equipe de determinados setores da
empresa, realizando uma analise de grupos como um todo, levando em consideracdo que trabalho em equipe
¢ de grande importancia dentro das empresas, pois um bom relacionamento entre os colaboradores pode ser
um facilitador para atingir as metas propostas.

Porém, segundo Cook e Cossman (2004), as ferramentas de avaliagéo néo trazem apenas beneficios,
algumas desvantagens que encontramos com o estudo estéo voltadas para a competitividade ndo sadia entre
os funcionérios, podendo até mesmo agir de ma fé com os demais para conseguir se destacar, principalmente
quando a empresa oferece incentivos monetarios. Com isto, compreende-se que a maior desvantagem que as
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empresas tém ao ndo utilizar as ferramentas de avaliagdo de desempenho € justamente ndo conseguir um
feedback sobre a performance dos funcionarios individualmente e em grupo, assim, torna-se dificil entender se
0s mesmos estdo realizando suas fungdes da maneira desejada.

CONCLUSAO

Com a realizagdo deste trabalho de pesquisa, pode-se concluir que a ferramenta de sistema de
avaliagao de desempenho é muito importante para as empresas apesar de ter os seus erros e problemas e é
muito bem avaliada por diversos pensadores da area de administracao.

Além do mais, com a chegada da tecnologia ficou cada vez mais facil criar as ferramentas para
avaliagao e gerenciar elas por meio de programas no computador ou até mesmo por sistema de atribui¢do de
pontos para determinadas tarefas.

Por fim ressalva-se que as empresas que néo utilizam os instrumentos de avaliagéo de desempenho
tém grandes desvantagens na hora de avaliar, promover ou desligar pessoas da empresa além do mais na
hora de avaliar os rendimentos da empresa ndo se sabe com precisdo quais foram os setores responsaveis e
quais precisam melhorar.
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COMO LIDERES INSPIRAM AGOES

SCHUH, A. M.1
RODRIGUES, L.2
SOUZA, J. L3

RESUMO

Desde os primérdios das corporagdes e das empresas, 0s processos de liderangas s&o a chave principal dos
espacos e das institui¢des, fazendo com que a discusséo entre os grupos, a troca de ideia e as mensagens
cheguem mais faceis, do alto da piramide para baixo, tendo como base a importancia de se ter lideres que
inspirem outras pessoas e suas agdes, este artigo tem por principio constituir numa revisao da literatura, as
caracteristicas, a evolugé@o e como os lideres podem ser melhores e surgirem dentro das empresas. Podemos
dizer hoje que um lider pode ser um diferencial competitivo de uma organizagao, diferentemente de um chefe,
que pode atrasar e atrapalhar o processo evolutivo de pessoas dentro da mesma. Portanto o objetivo é causar
questionamentos e reflexdes relevantes acerca do tema da lideranga em toda sua dimens&o, bem como nos
demais modelos de organizagdes, identificando e comentando o papel do lider, através de um sistema de
acoes, o diferenciando dos chefes retrégados, dentro do processo de evolugéo e modernizagéo organizacional
dos tempos de hoje.

Palavras-chave: Corporagdes. Lider. Lideranga. Empresas.

INTRODUGAO

Dentro das organizagdes convivemos constantemente com evolugdes e mudancas, seja ela no campo
das ciéncias, das tecnologias e também no campo mais social e de pessoas. Podemos dizer que 0 modelo
antigo de gestéo e lideranga ndo se aplica mais aos dias atuais, ou seja, a lideranga tende servir como um
molde para as demais pessoas que o0 observa.

O tema de ser um lider é complexo e desafiador, pois a lideranca abraga temas que estao ligados
diretamente a pessoas e de como podemos mover essas pessoas para o crescimento, o lider deve ser um
modelo a ser alcangado, uma pessoa a ser almejada pelos seus comandados, e a principal valéncia que o lider
deve ter € uma boa comunicagao.
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2 Lucas Rodrigues Académico do Curso de Administragdo. URI Erechim.
3 Junior Luiz de Souza. Mestre em Administragdo / Agronegocio pela UFRGS. Professor do Curso de Administragdo. URI Erechim.
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A comunicagao do lider passara por diversas culturas, religides, credos e diferentes ideologias, tal
comunicagao deve ser de forma leve, entendendo os pontos de cada pessoa, suas diferengas, mas acima de
tudo, tratar com igualdade. Muitas sdo as qualidade que o lider deve ter, podemos dizer algumas como,
humildade, tranquilidade, paciéncia, eloquéncia e principalmente ser um bom comunicador.

Diante das afirmages e exposicoes, este artigo tem como papel principal trazer uma reflexéo sobre a
importancia da lideranga dentro das empresas e de seus lideres, e como 0s mesmos podem inspirar 0s
colaboradores a focarem em suas careiras, em evoluir a partir dos valores coorporativos, elencando os temas
em (1) conceito e evolugédo da lideranca, (2) diferenga entre lideres de pessoas e chefe de pessoas, (3) 0s
passos para uma comunicagao que inspira pessoas, (4) a importancia dos lideres de pessoas no futuro das
coorporagoes.

Se quisermos sermos lideres melhores, como podemos nos comunicar de uma forma que seja motivo
de inspirag@o ? Os grandes lideres nos fazem encarar a dura realidade, se necessario, dando-nos depois um
novo sentido de dire¢éo e otimismo. Os lideres s&o seguidos pelo modus operanti de lidar com as situagdes e
nos fazem sentirmos importantes dentro da coorporagéo. Entdo devemos nos questionar, em que devemos
pensar ao estruturarmos nossa prépria comunica¢do de lideranga? E existe um sistema que os lideres
experientes utilizam, ou uma estrutura de pensamento?

O objetivo geral do trabalho consiste em analisar como as liderangas corporativas € como elas inspiram
acOes de colaboradores. Os objetivos especificos da pesquisa sdo basicamente estudar e entender os
conceitos e evolugao da lideranga, diferenciar lideres de chefes, entender os passos para uma comunicagao
que inspira pessoas e a importancia dos lideres para as corporagdes. Assim esta pesquisa visa compreender
e mostrar a importancia da lideranga que inspira as a¢des de pessoas dentro das empresas.

Sabe se que a lideranga tradicional ndo tem espacgo hoje na administragdo das empresas atuais,
observa se que, deve haver um movimento de melhorias nas liderangas. As culturas veem se modificando ao
longo do tempo, e inseridos nas culturas da sociedade estdo aquelas pessoas que estardo nas empresas sendo
lideradas, as diferengas podem surgir de varios lugares, seja suas crengas, raga e demais situagdes.

A escolha deste tema, serve para mostrar 0 qudo importante € uma lideranga de forma correta,
escutando mais do que falando e ganhando os colaboradores, fazendo com que eles se inspirem no lider e
tenham uma ambig&o assim como o seu comandante, fazendo com que a contribuigdo seja grandiosa para as
pessoas, o lider e a empresa.

Logo, foi realizado pesquisas em artigos renomados e com autores renomados sobre o tema, afim de
trazer uma contribuigdo de entendimento, seja para um leitor do tema, a comunidade em geral e comunidade
académica, pois € muito importante que lideres com capacidade de visdo se levantem e comecem a
implementar suas ideias nas corporagdes, fazendo com que as pessoas se sintam a vontade para progredir e
sequir seu lider local.

REFERENCIAL TEORICO
CONCEITO E EVOLUGAO DA LIDERANGA
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Para comecar falarmos sobre os conceitos da lideranga e sua evolugao, temos de volta muito tempo,
pois o lider esteve presente desde os entendimentos de Platdo. Na idade média, a lideranca era muito
representada pelos poderes religiosos da igreja, ja com Nicolau Maquiavel a lideranga vem para 0s campos
mais praticos, sendo descentralizadas no periodo do renascimento e assim, Rousseau nos traz um conceito
usado até hoje que é o de igualdade de direitos e democracia.

A partir do século XX, a tecnologia foi impregnada na sociedade de uma forma muito presente, trazendo
uma modificacdo de cultura e sociedade, e nela estdo inseridas tanto o lider quanto aqueles que serao
liderados, o tema da lideranca € um tema de interesse multidisciplinar, por mais que seja um tema de muitos
estudos, percebe se que no geral ndo a um consenso sobre o que é ser lider, para (MOSCOVICI, 1995) os
grupos humanos necessitam de lideres competentes para sobreviver e desenvolver plenamente os seus
recurso, e sendo assim as organizagdes necessitariam de lideres competentes.

Uma coisa que fica clara e evidente é que, a concepgao central do lider ndo muda, ela se mantem, por
mais que a tecnologia e as novas informagdes sobre pessoas o obriguem a se aperfeigoar, 0 seu nucleo se
mantem o mesmo, como nos caracteriza (CHIAVENATO, 2006) quando diz que o papel do lider é conduzir
pessoas, influenciar, persuadir e argumentar sobre elas ou seja, instrui-las na razdo, o que Platdo deixa claro
em sua obra “A Republica “, quando diz que o regente precisa ser educado com a razéo.

E assim as mudancgas constantes na sociedade, seja no contexto historico ou social, forgaram uma
grande evolucao das liderangas, observemos que a lideranga na antiguidade, era regida pelos temas politicos
e filoséficos e com o andar das eras, se tornaram assuntos do &mbito socioldgico e econdmico, entdo podemos
dizer sim que os fatores de lideranca estao ligados aos fatores de mudanga de culturas e de redes e mais
contemporaneamente, aos fatores psicol6gicos de nossa sociedade.

Para observar essa linha do tempo, podemos citar aqui, a obra a * Arte da Guerra *, escrita por Sun
Tzu de 400-320 A.c, na qual retrata p lider somente com poderios de guerra, conquistador e militar.

Ja para Henri Fayol, o lider € de extrema relevancia para as empresas e organizagdes sociais, ele
coloca que suas melhores atribuiges séo de planejar, comandar, coordenar, organizar e controlar e por estes
meios de estudo surgem grandes teorias a cerca da lideranga nas organizagdes, chegando até entdo, a
chamada lideranga 4.0, que exige que o lider seja uma pessoa flexivel de boa conduta, uma pessoa nas quais
seus liderados se espelhem, tem de ter a compreenséo da sociedade que estamos inseridos e deve ter muitas
habilidades, principalmente nesta era digital em que vivemos.

DIFERENGA ENTRE CHEFES DE PESSOAS E LIDERES

O termo chefe foi usado dentro das organizagdes desde os primérdios da industria € das empresas,
quase sempre para designar aquele que mandava nos outros, que impunha respeito e temor, tal termos traz
uma designacdo bem antiga, que é a de ocupar um cargo formal dentro de uma empresa, se movendo nela
pela autoridade imposta nele, podemos dizer que este termos soa como imperial, pois temos em mente que
um chefe € uma pessoa carrasca, que distribuir ordens e cobra os resultados, e quando os resultados chegam
ele se vangloria sozinho das conquistas da equipe, se esquecendo do coletivo, mas quando ha algum deslize,
ele sai falando a todos os cantos e apontando os erros da equipe.
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Pode-se assim listar varias caracteristicas de um chefe, tais como:

— coordena a sua empresa por meio da autoridade;

centraliza as principais responsabilidades e informacgdes para si;

foca nos processos e resultados.;

as opinides dos outros, principalmente se forem contrarias as suas, néo importam.;

os fracassos sdo responsabilidade de sua equipe e os créditos sao todos seus;

nao admite seus proprios erros;

cobrangas excessivas e, algumas vezes, desnecessarias, ja que exige que tudo seja feito do seu

jeito.

E entdo podemos concluir oque € um chefe com a frase de um grande filosofo contemporaneo chamado
Mario Sergio Cortella, que diz “a um chefe vocé obedece. Um lider vocé segue, procura e admira”.

OS PASSOA PARA UMA COMUNICAGAO QUE INSPIRA PESSOAS

Ao conceito de Scanlan (1979, p. 372), “a comunicagdo pode ser definida simplesmente como o
processo de se passar informacdes e entendimentos de uma pessoa para outra”.

A necessidade de tornar os funcionarios influentes, integrados e informados do que acontece na
empresa, fazendo-os sentir parte dela, fez surgir a comunicagéo, considerada hoje como algo imprescindivel
as organizagdes, merecendo, cada vez mais, maior atencao. Desta forma, os lideres conseguirdo demonstrar
a sua comunicagdo durante o processo em que estardo na lideranga? Sera que seu processo de comunicagdo
dentro da organiza¢do é o mais indicado? Seus colaboradores o entenderdo? Quando transmitirmos uma
orientagéo, um pedido, ou uma ordem, nem toda parte da informagéo é compreendida perfeitamente, portanto,
devesse ir direto ao assunto.

A comunicacdo segundo Chiavenato (2003) é importante no relacionamento entre as pessoas e na
explicacdo aos participantes das razdes das orientagdes tomadas. Os subordinados devem receber um fluxo
de comunicagé@o capaz de suprir-lhes as necessidades. Por outro lado, os superiores devem receber dos
subordinados um fluxo de comunicagdes capaz de lhes fornecer uma ideia adequada do que esta acontecendo.
Os passos para ter uma étima comunicagéo de lideranca:

e Sempre obter e dar feedback aos seus subordinados, para que assim haja uma troca;

e Ensine, transmita aos seus subordinados o conhecimento e experiéncia acumulada. Mostre
como resolver problemas, em vez de Ihes dar solugdes;

e Agradeca-lhes por seus esforcos e elogie sempre que o desempenho deles for excelente;

e Ajude-os a crescer, para isso delegue responsabilidades cada vez mais desafiadoras, assim o
funcionario podera desenvolver novas habilidades;

e Convenca-os de que sao importantes, mostrando que o trabalho deles esta contribuindo em
muito para 0 sucesso da organizagao.
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Farkas e Backer (1999) no seu livro Lideranga Maxima enumera que o lider deve usar abordagens que
irdo ajuda-lo no complexo mundo dos negécios. Uma estratégia é usar a abordagem baseada no ativo humano,
pois com ela se faz o gerenciamento de cada individuo, buscando agregar um valor excepcional ao funcionario
por meio de politicas, procedimentos e programas de desenvolvimento de pessoas destinados a contratar, reter
e fazer crescer o funcionario em todos os niveis da organizagao. Dessa forma, verifica-se a grande importancia
do colaborador para o sucesso da organizagao, pois dessa forma ele estara motivado e preparado para receber
as orientagdes que irdo |he fazer desenvolver-se e ajudar a empresa no objetivo final que o crescimento de
uma forma sustentavel e duradoura.

A IMPORTANCIA DOS LIDERES DE PESSOAS NAS CORPORAGOES

O processo de lideranga tem uma importéncia muito grande dentro das organizagdes quando dentro
dela tem lideres eficazes e conhecedores das reais necessidades de seus subordinados para que juntos,
possam contribuir para o sucesso do negocio. Os lideres devem aplicar aos seus subordinados que
compreendam e obtenham uma visdo que os leve ao aprimoramento da sua vida organizacional. Os
colaboradores devem ter em seu conhecimento, que seu desempenho néo ira beneficiar somente a empresa,
mas também para seu desenvolvimento profissional. Os lideres quando séo entendidos por seus comandados
que seus desempenhos néo fardo apenas bem a empresa, mas sobretudo bem ao profissional, conseguem
alavancar o sucesso da organizagao.

Segundo a citagdo do livro de (KEN Blanchard, Pg 102), o bom gestor deve estabelecer um sistema
eficaz de desempenho para seus colaboradores, pois assim podera aferir com maior exatidao como estar o
desenvolvimento de seu pessoal no trabalho e em consequéncia como e onde podera melhorar 0s processos
dentro da organizag&o. O colaborador quando ver em seu lider um modelo a ser seguido, certamente tera uma
maior seguranca para fazer aquilo que Ihe é confiado, pois sabe que podera contar com o apoio de seu chefe
quando necessario.

Por consequéncia o lider deve criar um ambiente no qual, as pessoas sintam prazer em trabalhar, pois
com um clima harmonioso, de cordialidade e seguranca, pois dessa forma as pessoas passam a gostar e a
sentir-se melhor em seu ambiente de trabalho, e dessa forma elas aumentam sua produtividade e a empresa
s tera a ganhar com esse fato.

Quando a empresa for bem liderada terd um equilibrio maior de toda sua producgéo e 0s processos
serdo mais bem desenvolvidos. Saber elogiar e recompensar seus subordinados, também ajuda no negdcio,
pois trabalhadores satisfeitos tem maiores chances de sucesso, (Catarina, A Grande), certa vez disse, “Elogie
em voz alta, censure discretamente” (Manfred, Ket Vries, p 28), esse tipo de atitude do lider s6 vem a criar um
ambiente ainda mais favoravel, e que gera uma recompensa muito boa para o processo de lideranga. Individuos
com seus egos massageados, recompensados e elogiados, tendem a ter uma performance muito mais alta no
desempenho de suas atividades, trazendo um desenvolvimento mutuo da empresa, de si proprio e de seus
lideres.
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METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA
Quanto aos Fins:

A pesquisa utilizada foi a exploratéria que procura explorar um problema, de modo a fornecer
informagdes para uma investigagdo mais precisa. Elas visam uma maior proximidade com o tema, que pode
ser construido com base em hipoteses ou intuigdes, com o objetivo de identificar como lideres podem inspirar
grandes agdes dentro das empresas.

Quanto aos Meios:

A pesquisa sera bibliogréfica, que abrange a consulta em fontes secundarias. GIL (2008, p 49), define
a pesquisa bibliografica como um delineamento da pesquisa. Segundo o autor, a principal vantagem desse tipo
de estudo é que o investigador consegue conhecer os fendmenos de uma forma mais ampla, sem a
necessidade de pesquisar diretamente. Buscamos por meio de livros, artigos cientificos, teses; pesquisar e
aprofundar o conhecimento sobre como grandes lideres conseguem inspirar/gerar grandes agdes dentro das
empresas.

DISCUSSAO

A partir da construgao da pesquisa que envolve o tema da lideranga, temos algumas discussdes acerca
do tema, Segundo Romani e Dazzi (2002, p. 47) “um dos grandes desafios nas organizagdes do futuro é saber
usar o conhecimento de cada um, saber soméa-los e saber criar um ambiente de sinergia para alavancar os
negocios”. Oque deixa claro a proposta de um lider, que é de manter o bom equilibrio entre todas as partes
envolvidas na construgéo da organizagao.

Também sabemos que todos os lideres devem ter uma base solida, eficaz e que atraia as pessoas
para 0 seu plano dentro da organizagdo, como destaca Drucker (1996) “ a base para uma lideranca eficaz na
sociedade do conhecimento é compreender a missao na organizagao, defini-la e estabelecé-la de forma clara
e visivel”.

Portanto cabe ao lider saber quem esta liderando, o porque dele estar liderando e para que ele esta
liderando, deve achar seus propdsitos e seguir, levando assim consigo pessoas, inspirando elas e as
influenciando, para o crescimento pessoal, corporativo e profissional, sempre carregando consigo uma boa
persuaséo e um poder de comunicagao que engaje pessoas, de acordo com Stoner e Freeman (1999 p. 361),
“a escolha do estilo de lideranga deve ser influenciada por varias forgas que existem no administrador, nos
subordinados e na situagao de trabalho”.

CONCLUSOES

Pode-se afirmar que diante das constantes mudangas tecnoldgicas e culturais da sociedade como um
todo, é cada vez mais uma competéncia de lideranga a adaptagéo as novas realidades de condugéo de pessoas
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dentro de uma equipe, e essas organizagdes cobram hoje em dia de seu lider, uma visdo institucional e
organizacional completa, que compreenda a abordagem de seu lider com seus comandados, o gerenciamento
do processo de pessoas e a agregagao dos valores morais aos servigos

Constata-se que dentro das empresas modernas, as empresas do hoje, o lider tem de ser polivalente,
tende ter uma comunicagdo que inspire seus comandados, acerca de muitos objetivos, o principal dele,
podemos dizer que é a inspiragao de que o crescimento da empresa acarretara no crescimento individual de
cada um, assim o colaborador vera em seu lider um espelho, se pautando na cordialidade do tratamento, no
respeito mutuo e nos servigos de qualidade, além de seus valores morais e corporativos, que neste século
fazem a diferenca.

Um dos papeis principais que o lider pode impregnar para o sucesso é quando se assume o papel de
viséo, sendo ele capaz de motivar e fazer com que seus comandados atravessem as demais situagdes
adversas em nome da empresa e em seu ganho profissional também, as teorias de lideranga, quando colocadas
a prova dentro de uma organizagéo, sdo muito eficazes e bem sucedidas, podemos ressaltar também que
quando o lider assume este papel, tanto a qualidade do trabalho como a produtividade tendem a crescer e
somando isso a um ambiente de bom desenvolvimento de pessoas, 0 sucesso passa a ser questdo de tempo
e ndo de numeros.

Analisa-se também que a comunicagdo € um dos pilares centrais do desenvolvimento da lideranca,
temos de entender que pessoas respeitadas respondem melhor aos comandos, ja uma pessoa que € forcada
& qualquer que seja a tarefa, respondera de forma menos eficaz, seja em sua produtividade ou comportamento,
portanto, o respeito do comunicador aos seus subordinados deve ser um conceito enraizado no lider.

Sendo assim, observa se que o lider desempenha um dos papeis principais da administragéo, tais
conceitos que nos remete ao passado, mas que estdo cada vez mais atuais, a lideranga deve ser de forma
clara e néo evasiva, sendo respeitosa e cautelosa, assim a boa convivéncia dentro da organizagédo mostrara
seus frutos e teremos certeza que a teoria geral da administragao esta certa quando diz que: liderar € uma arte.
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ESTRATEGIAS DE INTERNACIOANALIZA(}AO EM EMPRESA DO SETOR
METAL-MECANICO DE ERECHIM

INTIFER, G. Z."
CAVALETTI, I,B.2
FILIPETTO, L.3
KUIAWINSKI, D. L4
COMERLATO, C.5

RESUMO

A cada dia, surgem novas maneiras de realizar negécios e vendas dentro de uma organizagdo. As empresas,
como um todo, buscam estar sempre em acordo com as tendéncias e novidades do mercado, a fim de
prospectar novas vendas e, consequentemente, crescimento da organiza¢do. Uma estratégia que comegou a
ser utilizada h& alguns anos j& traz grandes resultados para empresas que a adotaram e seguem
implementando-a, a qual é chamada de internacionalizagao. A internacionalizagédo de uma empresa nada mais
€ que o processo no qual determinada empresa comega a atuar em outros paises, podendo ser por meio da
exportacdo ou por outros métodos também. Nesta pesquisa, analisou as estratégias de internacionalizar
adotadas por uma empresa do setor metal-mecanico de Erechim/RS, que comegou o processo em 2015 e, ano
apdés ano, vem registrando crescimento nos numeros, 0 que gera grande interesse da organizagdo em
aperfeicoar a estratégia para continuar crescendo. Desta forma, o presente trabalho busca apresentar as
estratégias ja adotadas pela empresa, desde o inicio, até o presente momento.

Palavras-chave: Internacionalizagdo. Exportagao. Estratégias.

INTRODUGAO

O mundo muda constantemente e dentro de cada mudanga, inumeros fatores e situagdes sao gerados.
No mundo dos negocios, ndo é diferente. A cada dia, empresas buscam novas maneiras de se destacar e
ampliar seus horizontes. Com isso, a partir de meados do século XVI, comegou a ser estudada uma nova
maneira de expansdo de uma empresa, denominada de internacionalizagao.
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Atualmente, e cada vez mais, o fendmeno da internacionalizagdo vem se tornando comum entre as
empresas. Segundo a FIA Business School, o conceito de internacionalizagao define-se em “...processo no
qual organizagdes comegam a atuar em outros paises, seja exportando um produto para um pais vizinho ou,
também, com a abertura de uma unidade industrial no exterior”.

Além de ter um produto de qualidade e com demanda no exterior, a empresa que busca
internacionalizar-se deve ter determinada capacidade para estar apta a tal movimento, visto que a producéo ira
aumentar, o mercado sera novo € 0s objetivos devem estar de acordo com a proposta. Contudo, a empresa
em si estando pronta ndo basta. E necessario também o apoio do governo, a partir de regulamentacées e
normas que permitam que o processo seja feito com maestria.

No Brasil, a internacionalizagao ainda € um processo novo, mas esta presente tanto em empresas
pequenas como em grandes empresas, visto que é uma oOtima forma de garantir o crescimento das
organizagdes. Segundo a Apex-Brasil - Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e Investimentos - o
continente americano é o preferido pelas empresas para realizar a internacionalizagdo, sendo os Estados
Unidos o pais que ocupa o primeiro lugar no ranking.

Quebrar barreiras, literalmente, é 0 que uma empresa que inicia a internacionalizagéo esta fazendo.
Pode ser considerado um divisor de aguas na sua historia, observando que, a partir desse momento, ela estara
suscetivel a novos riscos, necessidade de estratégias de venda, mao-de-obra qualificada, diretrizes e
orgamento capaz de fazer o giro acontecer.

Neste sentido, buscando abranger novos mercados, uma empresa do setor metalmecénico de Erechim,
vem, desde o ano de 2015, exportando seus produtos para os mais diversos paises. Propde-se, no presente
trabalho, analisar como ocorreu o inicio do processo, quais os resultados obtidos, quais problemas que a
empresa enfrentou no inicio e quais enfrenta no momento, dentre outras dificuldades e entraves burocraticos
que podem ter sido decisivos na hora de colocar em prética a sua internacionalizagao.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Maia (2003), com a globalizagéo, as empresas sentiram a necessidade de se internacionalizar
e significa o crescente e continuado processo de envolvimento de uma empresa nas operagdes com outros
paises de fora da sua origem.

O processo de internacionalizagdo teve seu inicio na década de 90 e € de extrema importancia para o
desenvolvimento econdmico nacional representando um marco importantissimo para economia nacional,
denotando transformacdes estruturais na economia mundial e no padrao de desenvolvimento do Pais.

Minevini (2008) salienta que a internacionalizagdo de uma empresa requer um plano, um tragado, por
meio do qual se alcangara a meta, além do entusiasmo de um belo desafio. Para Minervini (2008) a capacidade
exportadora é aquela de acordo com a qual a empresa tem que adequar-se as variaveis do mercado
internacional, realizando internamente uma série de alteragdes, seja na area de recursos humanos, projeto,
produtividade, comunicagdo ou gestao.
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Trés sao os fatores preponderantes na determinacdo do avango do processo de internacionalizagao e
insercdo externa das empresas brasileiras no periodo recente de acordo com Hiratuka e Sarti (2011): i) A
melhoria significativa nas condigdes financeiras das empresas nacionais (aumento do retorno do capital do
proprio e diminuigdo do grau de endividamento); ii) a valorizagdo da moeda nacional que facilitou a aquisicao
de empresas no exterior e, por fim, iii) a politica de apoio do governo brasileiro através das politicas industriais
e de operagdes de empréstimo e capitalizacao feitas pelo BNDES.

Mesmo com essa evolugdo do processo de internacionalizagdo brasileira, € necessario um maior
avango, sobretudo na busca de um diferencial competitivo que permita a inser¢éo mais efetiva das empresas
em mercados novos. E importante definir o modo de entrada e o grau de comprometimento da empresa ao se
internacionalizar, segundo Johanson e Vahlne (1990) essa definicdo é algo crucial no processo de
internacionalizag&o.

Podem-se citar trés teorias que fundamentam o processo de internacionalizagdo das empresas sendo
elas:

a) Modelo de Uppsala:

Advindo da teoria de Johanson e Vahine (1990), em que se afirma que o processo de
internacionalizagao acontece de modo evolutivo e gradativo, ou seja, iniciam-se as operagdes internacionais
com um pequeno envolvimento e vai evoluindo conforme o conhecimento do mercado e das operagdes,
podendo chegar a um alto envolvimento, instalando assim subsidiarias no pais escolhido. Dentro desse modelo
podem-se citar dois padrdes basicos de internacionalizagéo, sendo eles:

- Processo sequencial de evolugdo gradativa: A empresa se compromete com as negociagdes com
outros paises de forma gradativa e evolutiva através de um padrao sequencial previamente determinado, onde
inicialmente a empresa nao exporta para esse mercado; depois passa a exportar por meio de representacdes
comerciais independentes; as negocia¢des evoluem e a empresa opta por estabelecer subsidiarias de vendas
nesse mercado e por fim instala sua produgéo nesse pais.

- Processo de evolugdo por distancia psiquica: De acordo com esse padrédo o processo de
internacionalizagao deve-se iniciar pelos mercados que mais se assemelham em idioma, educagéo, cultura,
politica, formas de negociagéo e desenvolvimento industrial com o pais de origem, e s6 depois se buscam
outros mercados diferenciados.

Ainda para os autores Johanson e Vahine (1990), o processo de internacionalizagdo é consequéncia
do crescimento da empresa, pois quando o mercado interno fica saturado € preciso buscar novas oportunidades
em novos mercados e esse processo pode ndo ser um processo planejado, baseado em uma analise racional,
e sim um processo de natureza incremental, através de um comprometimento crescente.

METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa classificada como qualitativa, pois seu estudo foi feito utilizando diferentes
técnicas, justamente no local fornecedor dos dados e informagdes e analisando-as. O presente trabalho
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constitui uma pesquisa basica, pois buscou gerar conhecimentos e informagdes, a partir das informagoes
coletadas, envolvendo valores e verdades do presente, que seréo utilizadas para reforgar o estudo no futuro.

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periodicos,
internet, etc. Conforme Gil (1994), pode-se dizer que essa categoria de pesquisa € um tipo de revisao
bibliografica ou levantamento bibliografico, caracterizado por investigagdes sobre ideologias ou pesquisas que
se propdem a analise das diversas posigdes sobre um problema.

Assim, esta é uma pesquisa bibliografica, pois utiliza-se de informagdes que constam na literatura
especializada sobre internacionalizagdo de empresas, enfatizando a teoria principal sobre o assunto e
enfatizando os processos, motivagdo principal, obstaculos e estratégias relacionadas ao processo de
internacionalizagao.

Neste trabalho também foi utilizada a pesquisa de campo, que se caracteriza pelas investigagdes
realizadas através da coleta de dados junto as pessoas, somando a pesquisa bibliografica e/ou documental
(GIL, 1994). Para tanto, depende da jungéo de recursos de diferentes tipos de pesquisa, como, por exemplo,
pesquisa-agdo, pesquisa participante, entre outras. Por exemplo, uma pesquisa para conhecer o trabalho
indigena de coleta de sementes para garantir a preservagao das florestas. A classificagdo de pesquisa de
campo se da pela utilizagdo e anélise dos dados da empresa, assim como 0 embasamento em artigos e sites
relacionados ao tema.

RESULTADOS

A internacionalizagdo da empresa do setor metal mecénico aconteceu através de processos e de
analises. O grafico a seguir demonstra 0 processo em que a maioria das empresas seguem e aderem no
processo de internacionalizagdo. Na empresa erechinense aconteceu, como ja visto, muito parecido com o
processo da imagem.

Atividades Uso de Subsidiarias Implantagéo de
esporadicas | ___,| representantes > de > unidades de
de @ agentes vendas fabricagdo no
exportagio exterior

Todas as empresas antes de exportar ou importar para outros paises conhecem a cultura, o publico
alvo naquela regido, as concorrentes que vendem a mesma cadeia de produtos, as leis a respeito de importagédo
e exportacdo. Quando a empresa de metal mecanico comegou a olhar para o mercado internacional em 2015,
passou por todo este processo para a ideia ser realizada.

Foi necessario desenvolver ferramentas e materiais basicos para o funcionamento do setor de
exportacdo. Essas ferramentas sdo desde uma tabela de precos em dolar, cotagcdo do dolar atualizado,
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catalogos e website bilingues, politicas de vendas. Foi preciso buscar distribuidores interessados em
representar a marca da empresa no exterior.

Hoje a empresa ocupa uma posic&o relevante no mercado internacional, exportando para mais de 15
paises. Ao longo dos anos a empresa precisou adequar-se ao mercado atual. Os ganhos financeiros da
empresa aumentaram desde que teve inicio 0 processo de internacionalizagdo por meio da exportacao direta
de seus produtos.

CONCLUSOES

Hoje a empresa ja é uma referéncia no mercado e na internacionalizagdo. E possivel notar evolugdo
constante no processo de exportagédo e também de importagao, isso € melhorado todos os dias no setor através
de pesquisas de mercado, networking e profissionais qualificados.

O projeto sobre a empresa do setor metal mecénico da regido do Alto Uruguai mostra como estar
sempre observando as oportunidades do mercado em que a empresa esta situada. Assim como, apds observar,
tomar decisdes para aproveitar as oportunidades. Mostra-se que a internacionalizagéo na empresa deu certo e
esta em constante desenvolvimento, e tornou-se referéncia na area.
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EVOLUGAO DO SETOR DE GESTAO DE PESSOAS COM A REFORMA
ADMINISTRATIVA NO FUNCIONALISMO PUBLICO FEDERAL BRASILEIRO

GYSI, F.B.1
SOUZA, J. L2

RESUMO

Com o agravamento da crise no Brasil desde 2014, foram contratados estudos do Grupo Banco Mundial com
0 objetivo de reduzir os gastos no servigo publicos para o contimento da crise. Um dos objetos de estudo foi do
funcionalismo publico brasileiro, o qual o objetivo € ajustar politicas de RH inconsistentes para reduzir o custo
do funcionalismo. Com base neste referenciamento que € a Reforma Administrativa- PEC n. 32/2020-
amplamente abordada neste artigo.

Palavras-chave: Servico publico. Crise Financeira. Reforma Administrativa. Gestéo de Pessoas.

INTRODUGAO

Por meio da percepgédo de uma emergéncia futura em relagéo saude financeira do Estado do Brasil,
foram feitas muitas pesquisas sobre como o Estado poderia reduzir custos, dentre varias medidas, o
funcionalismo publico foi uma delas, mais especificamente como a Gestao de Pessoas pode ser mudada para
reduzir custos

Os cargos publicos atualmente possuem sistema de Gestdo de Pessoas altamente engessado,
dificultando a premiag&o justa de seus funcionarios- desta forma o funcionério, independentemente de seu
desempenho ganhara bonus e premiag¢des assim como todos os outros, altos salarios desde o inicio de carreira,
grandes diferencas salariais entre um setor e outro para cargos equivalentes, e principalmente quase nenhuma
integracdo de RH para todo o departamento.

Estes problemas, segundo pesquisas internacionais, encarecem o servigo publico, ndo proporciona de
forma necessaria um servico publico de qualidade néo incentivando o funcionério a trabalhar. Este artigo tratara
do que esta sendo discutido no Senado Federal para resolver a forma como que estes problemas serdo
resolvidos e também sobre as finangas publicas relacionadas ao setor.

O objetivo principal € mostrar o que deve ser mudado no setor de Gestao de Pessoas nos cargos de
funcionario publico federal, afim de reduzir custos para o Estado Os objetivos especificos sdo: 1- mostrar as

1 Fabio Bernardi Gysi. Académico do Curso de Administracdo. URI Erechim.
2 Junior Luiz de Souza. Mestre em Administragdo / Agronegocio pela UFRGS. Professor do Curso de Administragdo. URI Erechim.
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provisdes e politicas de RH que devem ser feitas; 2- Discutir a questao salarial, avaliagdo de desempenho e de
promogao. Ambas com 0 mesmo afim do objetivo geral.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme pesquisas internacionais contratadas pelo governo brasileiro em 2017 e 2019, o
funcionalismo publico brasileiro precisava se readequar a nova realidade de contas publicas causada pela crise
de 2014. Dentre os principais problemas apontados esta o sistema de GP, os salarios e as premiagdes.

Abaixo sao listados e explicados cada problema referente aos topicos acima:

- Os cargos sdo inflexiveis, cada funcionario tem uma atribuicdo muito especifica 0 que acaba
dificultando cada um receber novas tarefas ou diferentes, desta forma, muitos tém muito poucas atividades a
serem feitas, caindo para o Governo contratar novos funcionarios para suprir uma demanda que poderia ser
feita pelos ja efetivados. Seria necessaria uma maior horizontalizagdo nas repartigdes a fim de regularizar este
problema.

- Excesso de cargos que exercem a mesma fung@o no mesmo departamento ou até reparticao.

- Excesso de servidores nos ultimos niveis de carreira, sem levar em conta avaliagdes de desempenho,
encarecendo a folha de pagamento inclusive para aqueles com baixa produtividade.

- Salérios muito altos em inicio de carreira em comparagéo ao setor privado, porém semelhante quando
comparamos ambos funcionarios no final de carreira e em cargos altos considerando que o do setor privado
trabalha em uma empresa com porte semelhante a de uma instituigdo governamental.

- Salarios muito diferenciados para fungdes equivalentes em diferentes departamentos
governamentais.

- Altas quantidades de funcionarios préximos da aposentadoria, que exigira futuramente a contratagao
de uma leva muito grande de funcionarios.

QUESTOES DAS FINANGAS PUBLICAS

O crescimento real projetado da folha de pagamentos de ativos para o periodo de 2018 a 2030 éde
1,12% ao ano (Figura anexo). Entre 2008 e 2018, houve um crescimento real médio da folha de pagamentos
do governo federal de 2,5% ao ano, saltando de R$ 105,4 bilhdes para R$ 132,7 bilhdes (valores de dezembro
de 2018). A contratagdo de novos servidores por aposentado se deu a uma taxa de 1,29 novo servidor para
cada aposentado.

Nos ultimos anos, o impacto do aumento constante dos gastos foi agravado pela queda das receitas
resultante de uma profunda recesséo e pelo crescimento dos gastos tributarios. Essa combinagao resultou em
déficits fiscais anuais superiores a 8% do PIB em 2015-2016 e um aumento da divida publica de 51,5% do PIB
em 2012 para mais de 73% do PIB em 2017. O ajuste fiscal necessario para estabilizar a divida publica no
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médio prazo é grande — cerca de 5% do PIB no resultado primario. Se o Brasil ndo conseguir reverter essa
tendéncia, os resultados serdo a perda de confianga dos investidores (nacionais € internacionais), a
desvalorizagao da taxa de cambio e 0 aumento da inflagdo, o que levaria o pais de volta aos tempos criticos
dos anos 1980 e inicio dos anos 1990. Além da estabilizagao fiscal, o Brasil precisa criar espago fiscal adicional
para aumentar o investimento em infraestrutura.

Em relagdo a outros paises latino-americanos, o Brasil possui uma alta carga tributaria e grandes
gastos sociais. O rapido crescimento das receitas durante os anos 2000 camuflou um aumento igualmente
rapido das despesas, impulsionado por fatores estruturais. Quando as receitas pararam de crescer e
comegaram a cair (embora as despesas continuassem em alta), o saldo priméario declinou de um superéavit
médio de 2,9% do PIB entre 2004 e 2013 para um déficit de mais de 2% do PIB em 2015 e 2016. O déficit
nominal superou 8% do PIB em 2015 e 2016. Como resultado, a divida publica bruta do governo geral cresceu
de 51,5% do PIB em 2013 para mais de 73% do PIB em 2017. Embora a receita decrescente e as altas taxas
de juros entre 2014 e 2016 tenham influenciado esse resultado, o rapido crescimento das despesas primarias
foi o motivador estrutural da deterioragéo fiscal. Sem reformas, a expanséo dos gastos primarios resultara em
déficit estrutural ainda maior no futuro. Para reverter essa tendéncia, é necessario um ajuste fiscal de cerca de
5% do PIB para atingir um saldo primario de cerca de 2% do PIB, capaz de estabilizar a divida.

Figura 1 - Projecéo dos gastos com a folha de pagamentos do governo federal (em bilhdes de reais de 2018)

120 130 140 150
! 1 ! 1

Em bilhdes de 2018

110

100

T T T T T T T T T T T T
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
Anos

—— Dados da Folha de Pagamenios ==msw=m== [odelo baseline

29



JORNADA DE ESTUDOS EMPRESARIAIS 2022 - o amanha comega aqui
Erechim/RS - 16 a 18 de maio; 20 e 21 de junho de 2022

XL Semana Académica de Administragao - VIIl Mostra Cientifica do curso de Administragdo

XXXII Semana Académica de Ciéncias Contabeis - VIIl Mostra Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis

Vil Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo - Il Mostra Cientifica do curso de Arquitetura e Urbanismo
Il Semana Académica do EAD URI - Il Mostra Cientifica dos cursos do EAD URI

ISBN 978-65-88528-25-9
COMPARAGAO INTERNACIONAL

Portugal e a redugdo do numero de carreiras

Em 2008, Portugal empregou uma grande reforma administrativa na qual as mais de mil carreiras
existentes foram substituidas por 3 carreiras gerais e algumas carreiras especiais. As carreiras gerais estdo
distribuidas por todo o Estado e exercem fungdes administrativas, de nivel basico, intermediario e superior. As
carreiras especiais séo tipicas de uma profisséo especifica, por exemplo, professores, médicos, dentistas e
enfermeiros. A reforma também foi responsavel por estabelecer:

1. Taxa de reposicao de servidores de 2:1, ou seja, duas aposentadorias sao necessarias para uma
nova contratacgao.

2. O fim de progressdes automaticas por tempo de servigo.

3. Possibilidade de entrada lateral, assim como o Reino Unido, em que posicoes de classes/niveis mais
elevados possam ser disputadas por pessoas de fora do servigo publico.

No Brasil, a jungao de carreiras exigiria 0 reenquadramento dos servidores em um novo quadro salarial,
exigindo a equiparagao da remuneracao entre os membros da nova carreira. Se o pais optar por essa politica,
é necessario verificar a dispersdo salarial existente entre as carreiras a serem agregadas, a fim de evitar
aumento de gastos indesejavel. Na impossibilidade de agregar diferentes carreiras, em casos de dispersao
salarial muito elevada, pode-se propor a sua exting@o e a contratagdo de novos servidores apenas para a
carreira recém-criada.

Reino Unido e a possibilidade de entrada lateral

No Reino Unido, servidores sdo alocados em 14 areas de atuacdo: analise, compras e comercial,
comunicagao, combate a fraudes, dados e tecnologia, finangas, recursos humanos, comércio internacional,
legal, entrega operacional, politica publica, gestdo de projetos, patriménio e seguranga. Servidores de uma
mesma area podem ser facilmente alocados em diferentes 6rgéos do governo.

A legislagao do pais permite que sejam recrutados profissionais para classes/niveis mais elevados de
uma carreira, ou seja, entrada lateral. Assim, é possivel atrair profissionais mais bem qualificados do setor
privado que podem trazer inovagdes e novas perspectivas.

No Brasil, o setor publico federal apresenta centenas de carreiras com baixa mobilidade entre érgaos
do governo e com entrada apenas pela menor classe/nivel da categoria. Ou seja, geralmente s6 chegam aos
niveis mais elevados servidores que ingressaram no primeiro nivel. Essa estrutura, combinada com
progressdes atreladas apenas ao tempo de servico publico, faz com que servidores que chegam ao topo das
carreiras ndo sejam necessariamente 0s mais bem preparados para ocupar a fungao.

Progressdes de carreira baseadas em desempenho e possibilidade de entrada lateral permitiriam que

funcionarios mais bem qualificados e com maior capacidade de gestdo ocupassem os niveis mais elevados de
cada carreira.
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Franga e a sua proposta para flexibilizar as contratagées

A experiéncia francesa se assemelha & brasileira: 80% dos funcionarios sao estatutarios e o pais
também apresenta um numero significativo de carreiras. Para contornar a rigidez existente no setor publico
francés, o pais pretende implementar as reformas previstas no Projeto de Lei 1.802, em analise no Legislativo
desde margo de 2019. Entre outras propostas, o Projeto prevé:

- Aumento da possibilidade de incorporagéo de funcionarios por meio de regime contratual, em vez do
estatutario. Essa politica deve ser adotada quando o trabalho envolver competéncias técnicas especializadas
ou quando a contratagé@o por meio de concurso nao tiver sido bem-sucedida.

- Possibilidade de contratos temporérios, com duragéo de até 6 anos, para realizagdo de projetos
especificos.

- Mobilidade de servidores entre 6rgéos do Estado.
- Reforgo do pagamento por desempenho e ndo apenas em decorréncia do tempo de servigo.

A maior flexibilidade dos contratos aplicada ao Brasil permitiria a adequagdo do nimero de servidores
ao contexto de transicdo demogréfica e de avangos tecnoldgicos. Com a queda da taxa de natalidade e
envelhecimento da populagdo, ha menor necessidade de reposi¢ao de servidores na area de educagéo e maior
necessidade de reposicdo na area de saude. De acordo com o IBGE, nos proximos 20 anos, a populagdo em
idade escolar ira cair 10%, enquanto a populagédo de idosos ira aumentar mais de 82%.

Quanto aos avancos tecnoldgicos, a automatizagéo de processos, a intensificagdo do uso de servigos
digitais e o desenvolvimento de aplicativos (de transporte, por exemplo) também iréo alterar de forma
significativa a necessidade de reposicdo de servidores em determinadas &reas, como motoristas,
ascensoristas, telefonistas, entre outros.

Discussao no Senado Federal

A discusséo no Senado Federal ainda ndo esta finalizada, porém tem se mostrado eficiente para dar
um equilibrio entre a finangas publicas e a continuidade de atratividade das carreiras. Abaixo est&o citadas
algumas tendéncias:

- Sera implementado o sistema de Avaliagdo de Desempenho, o que tera fungdes equivalentes ao de
setor privado, para se ter embasamento tanto para a promogao quanto para demissao de funcionarios (a qual
esta ultima continuara dificil com a continuidade da estabilidade).

- Para os recém contratados, ter-se-& um estagio probatério de dois anos, os quais somente 0s
melhores estagiarios poderdo ser realmente efetivados.

- Continuidade da atratividade em comparagdo ao setor privado, contudo os super salarios para a
maioria dos cargos s6 poderao ser alcangados por mérito.
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- Fim dos cargos de confianga, este sistema sera substituido por cargos de Lideranca e
Assessoramento, o qual deve ser comprovada a capacidade do profissional a fim de seu exercimento ao cargo.

- Reducédo do numero de carreiras e de funcionarios, aumento de responsabilidade e de tarefas para
cada servidor, possibilidade de realocagao (obrigatoria ou néo), maior facilidade das progressdes horizontais e
verticais- desde que haja mérito, além de possibilidade de contratagcdo externa (desde que para cargos
importantes e comprovada a alta qualificag@o profissional, todavia este trabalhador estara sujeito a regras
diferentes em comparagéo aos concursados, como por exemplo a néo estabilidade).

- Fim de licenca prémio, premiagdes a aumento de salarios por tempo de servigo, da aposentadoria
compulséria como medida de punicao e de tempo de férias superiores a um més a cada doze meses de servigo.

Todas estas medidas foram tomadas com base nas pesquisas cientificas ja mencionadas neste artigo,
na realidade financeira brasileira e na comparagao internacional com outros paises além de com a realidade
de trabalho da maioria dos brasileiros.

METODOLOGIA

Este trabalho pretende por meio do embasamento de pesquisas internacionais contraidas pelo governo
brasileiro nos anos de 2017 e 2019 e da PEC n.32/2020, mostrar:

- A realidade do setor de gestao de pessoas no servigo publico federal brasileiro.
- Como podera ser melhorado a eficiéncia publica (delimitando-se a GP) reduzindo custos.

- O que esta sendo discutido para o Projeto de Ementa Constitucional relativo ao tema com o objetivo
de sua otimizag&o.

O Referencial Tedrico esta organizado em trés secdes: Principais Problemas, mostrando a realidade
atual do tema; Comparagéo Internacional, em destaque como Portugal e Franga, paises com 0 mesmo
problema em discussao neste artigo, conseguiram resolvé-lo, e por ultimo, a Discussdo no Senado Federal,
abordando a PEC n.32/2020 e como ela fara sua resolugdo do problema bem como evoluir a GP na
administragéo publica brasileira; tudo totalmente retirado das referéncias. Logo apds a apresentagao e analise
e por fim, a conclusao no artigo.

APRESENTAGAO E ANALISE

Devido a crise que o Brasil passou, e ainda esta durante os Ultimos anos, o Brasil ndo tera futuro se
nao obtivermos reformas, no caso desde artigo a da administragcdo publica. Ao longo de muitos anos,
funcionarios publicos, muitas vezes tiveram uma ma imagem publica devido a falta de exigéncia no servico.

A falta de integragdo e comunicagdo entre setores, falta de inovagdo, excesso de cargos
desnecessarios e politicas de GP que ndo tinham o objetivo de aumentar a eficiéncia e sim em sua grande
maioria beneficiar o servidor, ocasionando em diversos grandes departamentos com pouco servico, sobrando
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a maior parte do trabalho uma minoria sobrecarregada- gerando ineficiéncia no setor devido a falta de aplicagéo
de conhecimentos administrativo e de Gestao de Pessoas e pela falta de vontade de governos anteriores em
resolver o problema.

Com o objetivo de resgatar uma contabilidade estatal sadia, varias forcas politicas ha alguns anos
perceberam a necessidade de que sejam aplicadas mudancgas. Apesar de uma resisténcia forte, a discussao
no Senado Federal parece estar caminhando para sua aprovagao além do apoio governamental. A nova
reforma visa politicas mais proximas ao do setor privado e com a do setor publico de outros paises, trazendo
mais competitividade, eficiéncia, agilidade e qualidade do servigo publico, reduzindo os gastos estatais e
aumentando a satisfagéo do contribuinte.

CONCLUSOES

As reformas trardo economias bilionarias com as evolugbes das Politicas de RH no setor, com o
inumero trabalho feito a partir das pesquisas, 0 Senado brasileiro obteve um embasamento para a execugao
da reforma administrativa.

Os funcionarios publicos trabalhardo com uma maior equidade em comparagao ao setor privado, tendo
toda a exigéncia e qualificagdo necessaria para o trabalho, diminuindo os custos e aumentando a qualidade do
Servico.
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IMPORTANCIA DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO EM UMA

ORGANIZAGAO
DALBOSCO, F. D. R!!
CONCI, L. R2
CERON, J.3
SOUZA, J. L4
RESUMO

Este trabalho objetiva despertar o interesse das organizagdes pelo Processo de Recrutamento e Selegéo,
visando o seu beneficio, bem como o seu valor e sucesso no mercado, baseado nas pessoas que a compdem.
Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica em livros e artigos da Internet, além de técnicas e estratégias
empregadas, suas vantagens e desvantagens visando encontrar a pessoa certa, para um determinado cargo,
de modo ha se alinhar com os objetivos da empresa e atender as suas necessidades.

Palavras-chave: Recrutamento. Selegéo. Organizagao. Gestao de Pessoas.

INTRODUGAO

Atualmente, diante das mudangas econdmicas, sociais e politicas, que estdo acompanhadas da
incerteza e imprevisibilidade para as empresas, evidencia-se ainda mais a importancia de uma eficaz
administragdo da area de Gestdo de Pessoas dentro de uma organizagdo. Uma vez que, essa area é a
responsavel por recrutar e selecionar pessoas que se alinhem com os objetivos da organizagéo e que atendam
as suas necessidades.

Considerando que as pessoas sao essenciais para a sobrevivéncia e permanéncia das organizagdes
no mercado, mostra-se indispensavel o planejamento por parte da area de Gestao de Pessoas, uma vez que é
ela que definira o sucesso da empresa, em meio a competitividade que é imposta pela sociedade atual.

No momento em que a empresa procura por profissionais dentro ou fora da organizagéo, ocorre o
recrutamento, podendo o mesmo ser do tipo interno, externo, misto ou até mesmo on-line, como ficara
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evidenciado. No processo de sele¢ao de pessoas, € vital que se encontre 0 melhor candidato, o qual se adapte
ao perfil estabelecido previamente pela organizagao, sendo verificadas nesta etapa, os conhecimentos, as
habilidades e experiéncias do possivel colaborador, que serdo de essencial apre¢o para a organizagao.

Deste modo, é essencial que o processo de recrutamento e selegao da organizacao, seja competente
e dindmico, no intuito de contratar aqueles que literalmente serdo os melhores profissionais. Uma contratagdo
mal-feita afeta tanto a rotina da organizagéo e também do trabalho. Afeta as relagdes interpessoais e até mesmo
as estratégias de expansao no mercado.

O presente estudo, portanto, trata-se de uma explanagéo acerca de gestéo de pessoas, dos conceitos
de Recrutamento e de Sele¢ao, como também suas etapas e ferramentas que sao utilizadas e podem se tornar
importantes aliados para 0 negécio, cuja finalidade é acrescentar individuos na organizagao.

Na tentativa de oferecer informagdes sobre o recrutamento e sele¢éo e de identificar e investigar a
importancia destes processos no &mbito empresarial, 0 presente estudo utiliza-se da metodologia de pesquisa
bibliografica, objetivando assim que seja aproveitado o favorecimento da produtividade e competitividade
nestas organizagdes.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Guimaraes e Arieira, (2005). Atualmente, quando se fala em Recrutamento e Selegéo, refere-
se ha algo muito importante e fundamental dentro da 4rea de gestao de pessoas de uma organizaco. E através
desse processo que as organizagdes percebem que além de bons funcionarios elas tém parceiros de equipe,
ja Rocha (1997) descreve essa importancia como: “‘uma boa gestao de pessoas € condi¢do necessaria para o
sucesso’.

Nas palavras de Chiavenato (1999) como: “lidar com as pessoas deixou de ser um desafio e passou a
ser vantagem competitiva para as organizagdes bem-sucedidas”. Um dos pontos importantes do recrutamento
corresponde na busca de candidatos para fun¢do desejada da empresa juntamente a escolha da organizagéo
no candidato que ocupara tal fungéo. Vale ressaltar que o recrutamento tem como objetivo maior fornecer as
aptiddes do candidato pela competéncia exigida pela empresa, para tem sucesso no seu ambito competitivo e
dinédmico de trabalho. A politica interna de recrutamento diz “o recrutamento e a sele¢éo ndo € uma atividade
que deve ficar restrita a area de gestdo de pessoas. As caracteristicas requeridas pelo cargo devem ser claras,
objetivas e especificas” Chiavenato (1999).

Na definicdo de Rocha (1997), a empresa deve ser um 6rgao organizado com antecedéncia e
delimitando um planejamento estratégico para possuir precisdo de quem participara do processo de
recrutamento, isso devera ser feito antes da divulgagao da vaga no mercado de trabalho.

No momento do planejamento do recrutamento existem trés fases fundamentais, séo elas: Pesquisa
Interna/Planejamento de Recursos Humanos, Pesquisa Externa e Técnicas de Recrutamento.
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PESQUISA INTERNA/PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com Chiavenato (2009) a pesquisa interna tem como ponto fundamental o levantamento
interno da caréncia do recurso humano nos setores da empresa tendo um contrato de curto, médio ou de longo
prazo. Na pesquisa interna séo feitas duas indagacoes a primeira refere-se, 0 que a organizagéo necessita de
imediato em termos de reposicdo de pessoal, ja a segunda faz referéncia aos projetos futuros de
desenvolvimento e crescimento organizacional, verificando possiveis vagas a serem preenchidas.

O levantamento interno né@o é ocasional, mas deve ser continuo e constante, envolvendo todas as
areas e niveis da organizacdo no sentido de retratar suas necessidades de pessoal e o perfil, caracteristicas e
competéncias que esses novos participantes deveréo possuir. Chiavenato (2009)

Ainda conforme Chiavenato (2009), a pesquisa em questdo & a origem de todo o processo de
recrutamento, orientando as agdes com o foco trazer candidatos (internos ou externos), para completar o
processo seletivo.

PESQUISA EXTERNA

Para Chiavenato (2009) a pesquisa externa de mercado € a qual se concentra alvos especificos,
enfatizando o mercado de candidatos para embasar as técnicas de recrutamento, segmentado em diferentes
classes de candidatos de acordo com os interesses da organizagao, para encontrar 0s meios de comunicagao
de recrutamento que permitem a organizagdo: Aumentar o rendimento do processo de recrutamento, reduzir o
tempo e reduzir os custos operacionais do processo em questao.

TECNICAS DE RECRUTAMENTO

As técnicas permitem avaliar o pretendente a vaga, verificando a harmonizagéo do candidato com a
funcdo a ser preenchida.

RECRUTAMENTO INTERNO

Segundo Chiavenato (2009), recrutamento interno € quando a empresa procura ocupar determinada
vaga utilizando seus proprios colaboradores por meio da promogdo (movimento vertical), transferéncia
(movimento horizontal/lateral) ou realocados com promogao (movimento diagonal). Em geral esse recrutamento
envolve troca de funcionarios de uma fungao para outra, evolugdo de cargo, movimentagdo com promogao de
colaboradores, programas de desenvolvimento pessoal e planos de carreira.
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VANTAGENS DO RECRUTAMENTO INTERNO

Para Rocha (1997), esse recrutamento gera mais economia para a organizagdo pois, dispensa
anuncios em meios de comunicagdo e empresa de recrutamento, que exige custos de: Admiss&o, integragéo e
atendimentos de candidatos.

Ja Chiavenato (2009) também menciona sobre a economia financeira, mas também menciona outras
vantagens desse recrutamento, como: Rapidez, motivagdo do funcionario, maior segurancga e tempo dentro da
empresa, sadio espirito de competitividade e aproveitamento dos investimentos da empresa em treinamentos.

DESVANTAGENS DO RECRUTAMENTO INTERNO

Na definicdo de Chiavenato (2009), esse processo de recrutamento pode gerar muitos
desentendimentos entre os colaboradores com os mesmos propdsitos, e vir a ser conduzidos ao principio de
Peter, o qual afirma que quando o funcionario demonstra competéncia em algum cargo, a organizagéo premia
seu desempenho e 0 promove sucessivamente até o cargo em que o colaborador estaciona e a organizagdo
nao tem meios de retorna-lo a posi¢ao anterior, podendo somente o demitir.

Para Camara (2003) esse processo pode provocar rotatividade excessiva caso ndo existam normas
claras como delimitar as candidaturas a colaboradores que ndo tenham permanéncia de pelo menos um ano
na sua atual fungao.

RECRUTAMENTO EXTERNO

De acordo com Rocha (1997), esse recrutamento trata-se da procura de candidatos feita pela empresa,
para preencher suas vagas com pessoas externas que participam de algum processo seletivo ofertado pela
organizagao.

Segundo Chiavenato (2009), a organizagao aborda e divulga a existéncia de uma oportunidade de
trabalho junto as fontes mais adequadas de recursos humanos que proporcionem candidatos para o processo
seletivo. As principais sdo: Consulta no banco de talentos, cartazes colocados dentro da empresa, contatos
com sindicatos e demais organizages, viagens de recrutamento em outras localidades e anuncios em jornais,
revistas e na internet.

VANTAGENS DO RECRUTAMENTO EXTERNO
Esse recrutamento oferta “sangue novo” e experiéncias novas para a organizagao, renova e enriquece

0 RH, e traz novas competéncias para a empresa. Visto que, a organizagdo busca candidatos de fora da
empresa para preencher 0s cargos disponiveis.

37



JORNADA DE ESTUDOS EMPRESARIAIS 2022 - o amanha comega aqui
Erechim/RS - 16 a 18 de maio; 20 e 21 de junho de 2022

XL Semana Académica de Administragao - VIIl Mostra Cientifica do curso de Administragdo

XXXII Semana Académica de Ciéncias Contabeis - VIIl Mostra Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis

Vil Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo - Il Mostra Cientifica do curso de Arquitetura e Urbanismo
Il Semana Académica do EAD URI - Il Mostra Cientifica dos cursos do EAD URI

ISBN 978-65-88528-25-9
DESVANTAGENS DO RECRUTAMENTO EXTERNO

Esse processo de recrutamento € mais demorado comparado ao outro, mais caro e exige despesas
imediatas, € menos seguro que o recrutamento interno e afeta toda politica salarial da empresa.

RECRUTAMENTO MISTO

O recrutamento misto nada mais é que a jungdo do recrutamento interno e externo, intercalando os
modos de aplicacao.

As vagas sao divididas pelos candidatos internos e externos, passando a ter as mesmas oportunidades,
e a avaliagdo dos candidatos é feita de maneira externa @ organizagéo para que nao haja nenhum tipo de
influéncia (AIRES, 2007).

Chiavenato (2009) cita trés alternativas de sistema a serem adotadas nesse recrutamento: Inicialmente
recrutamento externo, seguido de recrutamento interno; Primeiramente recrutamento interno, seguido de
recrutamento externo; e Recrutamento externo e recrutamento interno, simultaneamente.

SELEGAO DE PESSOAS

A selecdo € uma escolha dos candidatos para a organizagé@o na qual responderam positivamente aos
varios instrumentos de andlise, avaliagdo e comparagao de dados (Franga 2007 apud Oliveira 2008). Para
Santos (1973) a selegdo € um processo pelo qual sdo escolhidas pessoas adaptadas em determinadas
ocupagdes ou esquema operacional. ” Segundo Robbins (1996), “selecao € o processo de escolher o melhor
candidato para o cargo. ” Sendo que € no processo de selegdo que sera escolhido a pessoa que mais se
adequa ao cargo dentre os selecionados da lista de candidatos recrutados. Nas palavras de John Ivancevich
(1995) diz que “A selegéo é o processo pelo qual uma organizagao escolhe de uma lista de candidatos a pessoa
que melhor alcanga os critérios de selegao para a posi¢ao disponivel, considerando as atuais condi¢des de
mercado”. A definicdo do perfil sera por competéncias como seus conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a estruturacdo mais adequada para o processo de selegdo (RABAGLIO, 2001).

SELECAO NO PROCESSO DE DECISAO

Chiavenato (2004), entende que a selecdo como processo de decisdo utiliza trés tipos de
comportamentos: 1°: Modelo de colocagdo: Ha uma vaga e um candidato. Ou seja, o candidato apresentado
sera colocado na vaga em aberto. 2° Modelo de selegéo: Ha vérios candidatos para apenas uma vaga, onde
os candidatos serdo comparados na busca de preencher requisitos exigidos pela vaga. 3° Modelo de
classificagao: Existem varios candidatos para varios cargos onde cada candidato é classificado para as vagas
que se enquadram em cada perfil. Se o candidato for rejeitado em uma vaga, ele passa a concorrer em outra
vaga. Para haver uma sele¢do que envolva comparagéo entre candidato e perfil por competéncias a escolha
deve ter atividades integradas. Faz-se necessaria uma integra¢do que inclui triagem, analise do perfil por
competéncia, avaliagdo dos candidatos, deciséo final entre outros. Bohlander (2003)
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TRIAGEM

Inicia-se por analise curricular e posteriormente entrevista para confirmagédo dos dados. A analise de
um curriculo se deve inicialmente a partir de um filtro chamado triagem, que d& uma primeira impresséo das
qualificagcbes dos candidatos ao perfil. Nesta triagem é necessério ao selecionador concentrar-se em
realizacOes, resultados que o individuo gerou para as organizagdes que ja trabalhou. O desenvolvimento de
carreira é consideravel, ela ndo se torna a partir de varios cargos mais segundo Dutra (2004), “a ampliagéo do
espaco ocupacional, entendido como o nivel de complexidade das atribui¢des e das responsabilidades de um
empregado”. O passo seguinte é a entrevista breve e que mostrara pontos que poderéo ser aprofundados ao
longo da selegdo. Para Almeida (2004), “tem como objetivo esclarecer alguns aspectos do curriculo do
profissional e estabelecer as primeiras impressées sobre algumas caracteristicas do candidato”. Caracteristicas
tais como: apresentagao pessoal, atitudes, capacidade de expressao e comportamento serdo observados.

AVALIAGAO DOS CANDIDATOS

Os meios utilizados que permitem avaliar os candidatos sao distribuidos em testes, dinémicas de grupo,
entrevistas. Essas técnicas supdem que ha uma correspondéncia com o desempenho no futuro trabalho (PAIVA
2010). A responsabilidade da avaliagdo, ndo é apenas responsabilidade do recrutador mais também do
requisitante da vaga que elaborou, participou de testes, dindmicas de grupos. A participa¢do do requisitante
amplia o compromisso nos resultados (VIEIRA,1994). Dentre os testes aplicados para selecionar o candidato,
os mais utilizados sdo: Teste de conhecimento: Sao testes que tem como objetivo conhecer quais s&o 0s
conhecimentos e habilidades do candidato, neste teste o julgamento é objetivo através das respostas dos
candidatos. Testes Psicologicos: O objetivo desse tipo de teste € avaliar o intelecto, aptidées especificas e
personalidades dos candidatos. (FORMIGA E MELO 2000).

TECNICAS DE SELECAO
ENTREVISTAS

Pontes (1996) diz: “A entrevista € uma técnica universal, sendo em muitos casos a Unica forma de
selecdo’. As entrevistas podem ser individuais e coletivas (com roteiro), ou livres (sem roteiros), busca
fundamentar as decisdes relativas a contratagdo de um novo colaborador. Sdo perguntas objetivando avaliar
determinadas competéncias como perfil profissional, competéncias nao vistas por meio de outras técnicas,
investigar competéncias ndo exploradas e esclarecer fatos, impressoes, confirmar ou rejeitar hipdteses que
surgem ao longo do processo seletivo. Sendo um dos meios mais importantes para selecionadores, € um dos
instrumentos mais usados. As entrevistas podem ser estruturadas, quando € solicitado ao candidato responder
questdes padronizadas, onde as informagdes coletadas sé&o as principais vantagens & descobrir um provavel
sucesso no cargo pretendido. As entrevistas ndo-estruturadas, as perguntas serdo feitas de acordo com a
entrevista, tornando-se menos objetiva. Segundo Almeida (2004): "Estudos empiricos, conduzidos por varios
pesquisadores, sdo unanimes em apontar a superioridade das entrevistas estruturadas sobre as entrevistas
nao estruturadas. ”
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TESTE

Instrumento padronizado, de seriedade, garantindo objetividade e cientificidade, visa medir pontos da
personalidade, refletindo diferengas individuais de cada pessoa testada. Os testes podem ser considerados
amostras de comportamento, onde é possivel fazer predicdes a respeito de outro comportamento, sendo
importante que aja uma descrigao do cargo e das competéncias exigidas (ANASTASI e URBINA, 2000, p.351).

A DECISAO FINAL

Neste momento a decisdo cabe ao requisitante e ndo ao selecionador. Serdo consolidados uma série
de informagdes coletadas do perfil do candidato durante o processo, pontos favoraveis e desfavoraveis que
levam a uma decisao. Monta-se um relatério onde o requisitante tera acesso, mas € necessario observar que
a decis&o cabe a um grupo, mesmo porque podera haver distorcdes, duvidas que poderdo ser eliminadas, onde
os requisitantes podem nao ter tanta experiéncia (MENDONGCA, 2006). O prdximo passo € seguir para exames
médicos e referencias dos candidatos. Pode acontecer que algum candidato venha a negligenciar alguma
informag&o. O melhor meio é procurar organizagoes que os candidatos ja tenham trabalhado. Essa coleta pode
ser feita por telefone, internet. E importante ter cuidado com informagdes recebidas, ndo apenas & vinculos de
trabalho, mas vida académica, registros de transito, verificagdes de créditos. (MILKOVICH e BOUDREAU,
2000) e (BOHLANDER, SNELL e SHERMAN, 2003).

EXAME MEDICO

Indispensével para seguranga da organizag@o e do colaborador. O exame fisico € compativel em
relagdo as atividades que serdo exercidas, onde o resultado iré apontar se o colaborador ja tem algum problema
de saude, se € hereditario ou mesmo problemas adquiridos em trabalhos anteriores. Essa pratica é
determinante em pagamentos de indenizagdes trabalhistas, quando implique risco de morte. Por outro lado,
quando as condi¢des fisicas sdo compativeis as atividades que serdo exercidas, o processo esta concluido
(FAISSAL, 2005).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse artigo, foram realizadas revis6es bibliograficas de artigos da Internet e
livros, procurando coletar e descrever informagdes sobre a importancia e as técnicas que sao empregadas no
processo de recrutamento e sele¢do em uma organizagao. Como também as suas vantagens e desvantagens,
visando encontrar a pessoa certa, para um determinado cargo, e de modo a se alinhar com os objetivos da
empresa e atender as suas necessidades.
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CONCLUSAO

N&o restam duvidas que o processo de recrutamento e sele¢do nas organizagbes é de suma
importancia, por isso esse processo deve conter uma grande criteriosidade. Deve-se planejar corretamente a
necessidade de pessoal, recrutar, selecionar, capacitar e desenvolver um ambiente produtivo dentro da
organizagao, esse € um trabalho que exige um olhar critico e objetivo visando sempre atender as demandas
da empresa.

Recomenda-se que o processo de recrutamento e selecao seja feito da melhor maneira possivel, com
eficacia e competéncia, para que seja selecionado o candidato certo para a vaga disponivel, pois séo 0s
colaboradores, adequadamente em seus cargos, exercendo suas fungdes com qualidade, que fazem com que
a empresa se desenvolva, fazendo com que a mesma chegue ao seu estagio desejado.

Quando existe dificuldade na atrag@o dos candidatos adequados, o grande desafio é garantir que os
valores e a maneira de trabalhar do candidato tenham a ver com a cultura organizacional. Se a contratag¢éo for
por profissionais que ndo se encaixam em sua estrutura - ou que permanega pouco tempo ap6s a contratagéo,
os indicadores tendem a demonstrar que o resultado deste processo foi negativo, gerando desperdicio de
energia, tempo e dinheiro.

Conclui-se com o desenvolver desse trabalho que as organizagdes com um planejamento bem
organizado e objetivo, terdo mais chances de recrutar e selecionar um bom candidato, com um potencial e perfil
pertinente para ocupar o cargo disponibilizado. A contratagdo desse profissional adequado e bem qualificado
diminui consideravelmente os custos com pessoal, melhorando assim a qualidade dos servigos e supostamente
aimagem da empresa.
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PLANO DE CARREIRA: A IMPORTANCIA DE PLANEJAR A VIDA

PROFISSIONAL
SAMPAIO, A. D. D.!
BILHAR, B. E.2
VERRI, D.3
CASSOL, H. G4
SOUZA, J. L
RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo realizar um apuramento aprofundado sobre a tematica referente a
Plano de Carreira e sua importancia, para isso, foi realizado uma pesquisa bibliografica e exploratoria, a fim de
expor detalhes e informagdes importantes através da opinido e de conceitos publicados por diferentes autores.
O mercado de trabalho é uma variavel que muda constantemente e encontra-se cada vez mais competitivo,
isso tem obrigado tanto os empregados, quanto os empregadores a estarem constantemente preparados para
mudancgas na vida profissional. Ou seja, as empresas procuram reter talentos, e manté-los dentro de suas
organizagdes, e 0s profissionais buscam se desenvolver para continuarem no pareo para os cargos desejados.
O plano de carreira é uma ferramenta que ajuda tanto a empresa, quanto os funcionarios nessa tarefa, pois
orienta e estimula o profissional no caminho que ele pretende seguir, e atende as expectativas da empresa
referente aquele trabalhador. A pesquisa constata que quando realizado pelas empresas, o plano de carreira
estabelece critérios, buscando uma forma para que o colaborador possa desenvolver sua carreira junto a
organizagdo. Ja o planejamento de carreira, quando executado pelo profissional, busca oferecer um
direcionamento, com agdes condizentes com os objetivos estabelecidos, sempre visando favorecer ambos 0s
lados.

Palavras-chave: Plano de carreira. Planejamento. Desenvolvimento. Vida profissional.

INTRODUGAO

A insercdo e a manutengéo dos funcionarios dentro do mercado de trabalho, ou até mesmo de uma
empresa ou instituicdo especifica, € uma tarefa que ao longo dos anos torna-se mais dificil. O ser humano
busca a evolugdo constantemente, e isso nao é diferente quando se trata da area profissional. O sucesso de
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um profissional dentro de uma organizagao esta sujeito a varios fatores, sendo de responsabilidade individual,
e também de outros colaboradores.

Devido a grande competitividade no &mbito profissional, as pessoas tém se preocupado com o
desenvolvimento e o planejamento de suas carreiras, buscando alavancar suas competéncias e cada vez mais
atingir cargos superiores dentro da empresa em que ja estao inseridos. E por sua vez, as empresas tem
oferecido oportunidades de crescimento, para que assim, seus funcionarios alcancem seus objetivos, que
devem estar alinhados com os objetivos da organizagéo, para que deste modo, tal agcdo seja vantajosa para
ambos.

Segundo Dutra (2009), as organizagbes, pressionadas por esse ambiente competitivo, estdo
percebendo a necessidade de estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das pessoas como forma de
manter suas vantagens competitivas. Ao mesmo tempo, as pessoas buscam seu continuo desenvolvimento
para obter maior seguranga quanto a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Estipular estratégias e metas a serem cumpridas, aumenta a probabilidade de sucesso de um
profissional, a partir disso, se da a importancia de um plano de carreira bem definido. O plano de carreira é
fundamental, tanto para o profissional que busca o crescimento, quanto para a empresa, pois aumenta a
capacidade de reter talentos. O plano de carreira, segundo o Sebrae (2022), pode ser definido como o caminho
que cada colaborador percorrera dentro de uma organizacao. Ele determina as competéncias necessarias para
cada cargo, e as expectativas que a empresa tem sobre aquela posigao.

Conforme Pontes (2006), o planejamento de carreira apresenta inumeras vantagens, como por
exemplo, contribuir para que a organizagdo atinja niveis mais elevados de qualidade e produtividade;
impulsionar os colaboradores a desenvolverem competéncias; prover vagas por meio de recrutamento interno;
propiciar condi¢des para que os colaboradores atinjam a seus objetivos profissionais.

Recrutar internamente, seguindo as expectativas do plano de carreira, € uma forma de motivar os
funcionarios, ele faz com que as pessoas se mantenham em pleno e constante progresso, pois assim, existe a
possibilidade real de transferéncias para cargos elevados. Além de ser um processo mais rapido e barato para
a propria empresa, pois aproveita os treinamentos ja feitos com os funcionarios, € mais seguro, pois 0
funcionario ja é conhecido dentro da empresa, ou seja, a margem de erro é reduzida, dispensa anuncios e
propagandas e evita a demora de todo o processo de recrutamento externo e admisséo.

Diante de tal assunto, qual importancia de um plano de carreira bem estruturado para o funcionario e
para a empresa na qual ele esta inserido? O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo geral de
identificar qual a importancia do plano de carreira para a trajetéria profissional do funcionario e para as
empresas que trabalham com recrutamento interno. E tem como objetivos especificos:

* Pesquisar definicao de diferentes autores sobre 0 assunto plano de carreira;

* Interpretar diferentes conceitos de plano de carreira e sua importancia;

« Verificar as possiveis relagdes entre plano de carreira e 0 sucesso profissional;

* Analisar a importancia de um plano de carreira organizado.

A seguinte pesquisa foi motivada pela participagcdo na “XL Semana Académica de Administragdo —
Jornada de Estudos Empresariais 2022 — O amanha comega aqui’. Além disso, a compreensao da importancia
do plano de carreira tanto para as empresas no geral, quanto para os funcionarios, também viabilizou a
elaboracdo do trabalho. O plano de carreira é considerado uma das principais estratégias de estimulo aos
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profissionais, vinculado a recompensas e beneficios, sendo para aqueles que estao ingressando ao mercado
de trabalho, tanto aos que buscam uma realocagéo, ou mudanca de cargo dentro da empresa que ja atuam.

Sendo assim, 0 tema abordado no decorrer da pesquisa, se faz presente em todos os estagios da vida
profissional, € uma boa formulagdo de um plano de carreira, de um funcionario que se desenvolve
constantemente, faz que com as expectativas tanto do funcionario, quanto da empresa sejam cumpridas.

REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de responder aos objetivos especificos desta pesquisa, buscou-se através de publicacdes
de autores, compreender o que € plano de carreiras e qual sua importancia. Inicialmente, buscou-se entender
0 conceito de carreira profissional, ou seja, a trajetoria que um individuo percorrera ao longo da vida
profissionalmente. Conforme Dutra (2010), o conceito de carreira € definido pelas sequéncias de posicdes
ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida de uma pessoa. A carreira envolve uma série de estagios e
transigdes.

Schuster e Dias (2012) ensinam que a carreira esta relacionada a evolugao e desenvolvimento da vida
profissional ao longo do tempo. Portanto, a carreira pode ser uma evolugdo em etapas constituida por
agregacao de novos conhecimentos ou habilidades.

Porém, para que todas essas etapas sejam executadas com éxito, é necessario que haja um
planejamento, que as metas sejam definidas e que os objetivos estejam claros, em decorréncia disso, deve-se
analisar o conceito de planejamento, que segundo Chiavenato (2006), o planejamento significa pensar
antecipadamente o que deve ser feito para alcangar determinado objetivo, afim de poder fazé-lo melhor logo
na primeira vez.

Ou seja, 0 planejamento antecede cada estagio e transagéo da carreira profissional, se cada decisao
tomada, for planejada, a probabilidade de o resultado ser positivo aumenta. O planejamento de carreira,
segundo Schuster (2012), pode apresentar ao colaborador um caminho para sua evolugdo dentro da
organizagéo e de sua vida profissional, uma vez que buscara o seu desenvolvimento para galgar novos cargos
e também estara trabalhando sua empregabilidade. O uso ou ndo dessa ferramenta dentro de uma estrutura
organizacional pode significar diferencas de gestao e resultados para colaboradores e organizagéo.

Costa et al. (2010) ensina que o plano de carreira € definido como “o conjunto de normas que
disciplinam o ingresso e instituem oportunidades e estimulos ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores de forma a contribuir com a qualificagdo dos servigos prestados pelos 6rgdos e instituicdes,
constituindo-se em instrumento de gestdo da politica de pessoas”.

Em conformidade com Dutra (2001), o plano de carreiras pode ser uma importante ferramenta para
atrair e reter os talentos na empresa, visto que, um plano de carreiras oferece oportunidades de crescimento
profissional, contudo, para isso, a carreira ndo deve ser entendida como um caminho rigido, mas como uma
sequéncia de posigdes e de trabalhos realizados pela pessoa.

Como bem afirma Tachizawa e Andrade (2006) o plano de carreira tem como finalidade principal ajudar
no aprimoramento da organizagao, por meio de melhor aproveitamento do pessoal e deve constituir-se de uma
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acao participativa de identificagdo de objetivos convergentes, pois traz beneficios tanto para a organizagéo
quanto para o funcionario.

Baseado nos conceitos apresentados de plano de carreira, entende-se que esta é uma estratégia
fundamental para qualquer funcionério que deseja alavancar sua trajetoria. Porém, para que um plano de
carreira funcione da maneira esperada, ele deve ser feito unicamente e exclusivamente para um funcionario
especifico seguindo suas particularidades. O plano de carreira esta presente em todos os processos da vida
profissional, auxiliando na realizagéo de desejos, necessidades e pretensdes relacionadas a esta area.

METODOLOGIA
Quanto aos fins

Gil (2000), aponta que a pesquisa exploratoria pretende observar e compreender os mais variados
aspectos relativos ao fendbmeno estudado pelo pesquisador, proporcionando maior familiaridade com o
problema. Para tanto, envolve levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema, além da andlise de exemplos, assumindo, em geral, a forma de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso.

Este artigo constituiu-se de uma pesquisa exploratdria, pois buscou compreender o tema tratado
através de levantamentos e pesquisas bibliograficas.

Quanto aos meios

Esta é uma pesquisa bibliografica, pois foi elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente por livros, artigos e material disponibilizado na internet (Gil 200).

CONCLUSAO

Ao buscar a inser¢do no mercado de trabalho, ou até mesmo a evolugao dentro dele, as pessoas tém
se deparado com um ambiente competitivo e instavel. Com a concluséo dessa pesquisa, afirma-se que o plano
de carreira € de grande importancia para a vida profissional de qualquer pessoa. O planejamento de carreira
gera um diferencial, tanto para o funcionario, quanto para a empresa que o implementa, pois facilita o
recrutamento para a empresa, e incentiva o funcionario a trabalhar com o pensamento de crescimento, de que
ele sempre esta apto a aprender e desenvolver-se mais.

Porém, é valido destacar, que o plano de carreira ndo garante o sucesso ao profissional, ele da a
direcao para o colaborador seguir, e também para a organizagao. Por meio do plano de carreira podem ser
avaliados diversos fatores, com o intuito de facilitar na hora da admisséo de novos funcionarios, através do
recrutamento interno, o autoconhecimento do profissional € desenvolvido, e a capacidade de progredir de forma
constante. O plano de carreira permite que o profissional reflita e escolha sobre o caminho que quer seguir,
para que assim, evite-o de perder tempo em ocupagdes desgostosas.
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Como afirma Maximiano (2002) ao realizar um planejamento de carreira o profissional pode buscar
criar circunstancias favoraveis para realizar o que almeja. Sendo assim, ele vai atrds daquilo que deseja,
esforca-se em busca da realizagdo dos seus objetivos, e sem duvida, o plano de carreira € um grande aliado
nessa tarefa.

REFERENCIAS

A carreira profissional e seus movimentos: revendo conceitos e formas de gestdo em tempos de mudangas.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572002000200003.

A Importancia do Processo de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal na Organizagdo Empresarial.
Disponivel em <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/20320178.pdf

A importancia do recrutamento e selegao interna. Disponivel em: https://casadaconsultoria.com.br/a-
importancia-do-recrutamento-e-selecao-interna/ .

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

COSTA, A.; MOIMAZ, S.; GARBIN, A.; GARBIN, C. Plano de carreira, cargos e salarios: ferramenta favoravel
a valorizagao dos recursos humanos em saude publica. Odontol. Clin.-Cient. Recife, v. 9, n. 2, abr./jun. 2010.

DUTRA, J. S. Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelos, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Teoria geral da administragao: da revolugdo urbana a revolugéo digital. 3. ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2002.

O que é e qual a importdncia do plano de carreira no sucesso profissional? Disponivel em
https://www.faculdadearnaldo.com.br/blog/o-que-e-plano-de-carreira

Plano de Carreira: 0 que é, qual a finalidade, os 5 tipos de plano de carreira. Disponivel em
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/plano-de-carreira-o-que-e-qual-finalidade-o0s-5-tipos-planos-
carreiral.

PONTES, Benedito Rodrigues. Administragao de cargos e salarios. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2002.

SCHUSTER, M. S.; DIAS, V. V. Plano de Carreira nos Sistemas de Gest&o Publico e Privado: Uma Discussao
a luz das Teorias Motivacionais. Revista de Administragao IMED. Santa Maria, v. 2, n. 1, p. 1-17. 2012.

TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R. O. B. de. Gestao de instituicdes de ensino. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2006.

47



JORNADA DE ESTUDOS EMPRESARIAIS 2022 - o amanha comega aqui
Erechim/RS - 16 a 18 de maio; 20 e 21 de junho de 2022

XL Semana Académica de Administragao - VIIl Mostra Cientifica do curso de Administragdo

XXXII Semana Académica de Ciéncias Contabeis - VIIl Mostra Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis

Vil Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo - Il Mostra Cientifica do curso de Arquitetura e Urbanismo
Il Semana Académica do EAD URI - Il Mostra Cientifica dos cursos do EAD URI

ISBN 978-65-88528-25-9

RECRUTAMENTO E SELEGAO
SCHIRMANN, A. L."
DE BORBA, B. A. M.2
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SOUZA, J. L5
RESUMO

O presente artigo aborda uma das principais atribuicdes outorgadas para o setor de Gestao de Pessoas, 0
Recrutamento e Selegéo, ao decorrer do mesmo trata de varias maneiras o tema proposto de forma que ao fim
possamos concluir que a area de Gestdo de Pessoas cresce em importancia a todo momento, um bom
recrutamento e selegdo brevemente é essencial para qualquer organizagao.

Palavras-chave: Recrutamento. Selegdo. Empresa. Colaboradores. Gestéo de Pessoas.

INTRODUGAO

As empresas estdo sempre buscando estratégias para manter-se no mercado, uma constante melhoria
€ essencial nessas mesmas para poder sobreviver em um mundo capitalista cada vez com maior disputa,
partindo desde modo o coragdo da empresa e seus colaboradores, o recrutamento certeiro desses é de suma
importancia para que a empresa possa manter-se ativa no mercado, empregados de qualidade traz a tona uma
seguranga e o trabalho desses faz a empresa andar, e sempre tracando metas e objetivos e pensando curto,
médio e longo prazo. Para conseguir a contratagdo de bons colaborados, as empresas contam com algumas
etapas de recrutamento e sele¢éo, essas etapas baseiam-se em um filtro de pessoas onde a empresa vai em
busca de colaboradores que casam com as caracteristicas da mesma, onde em cada etapa alguns vao saindo
e outros avangando, de forma eliminatoria até o surgimento da pessoa certa para o cargo.

Umas das principais dificuldades das empresas para a busca desses colaboradores qualificados, é a
falta de demanda no mercado, curriculos pouco atraentes e pessoas ndo comprometidas a empresa. O artigo
em vigente tem como objetivo, demonstrar a importancia do processo de recrutamento e sele¢éo nas empresas,
que possibilita a escolha de profissionais capazes de assumir cargos e promover 0 avango da organizagao,
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além das dificuldades encontradas pela mesma, e encontrar solugdes para a resolugao dessas mesmas. O
presente artigo busca pesquisar a fundo e mostrar a importancia do recrutamento e sele¢éo de pessoas, para
possibilitar encontrar bons funcionarios que possam assumir cargos e assim proporcionar um bom
funcionamento de uma empresa, dificuldades encontradas, para reter e conseguir bons talentos para essas
mesmas.

O objetivo desse artigo € mostrar a evolugéo da area de Gestao de Pessoas e relatar o papel da mesma
para o recrutamento e sele¢do de pessoas, trazendo a tona, a importéncia de um bom recrutamento para uma
organizagdo. A metodologia abordada no presente artigo é bibliografica. Caso bem feito o recrutamento e
selegdo tendem a fazer a organizagéo crescer dia ap6s dia.

REFERENCIAL TEORICO
EVOLUGCAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

A Gestédo de Pessoas passou por um longo processo de modificagdo ao longo da histdria. Na época
da Segunda Revolugdo Industrial, os empresarios virdo a necessidade de aperfeicoar os métodos que
regulamentavam as relagdes trabalhistas. Nessa época ndo havia um controlo fixo, tudo era feito através do
bom senso. Com o surgimento da teoria Classica da Administragéo e a Teoria da Burocracia iniciou o processo
de padronizagao da gestdo de pessoas, passando assim a adquirir uma forma piramidal onde o autoritarismo
e 0 mecanismo eram as caracteristicas principais desse processo (CALDAS, 2015). Nessa fase as
organizagdes passaram a estruturar o departamento de pessoal, onde 0 mesmo passou a ser um regulador e
implementador de normas garantindo assim o bom funcionamento das organizagoes. Esse processo foi lento,
por conta da forte influéncia da antiga forma de se administrar as empresas, que foram bem resistentes as
mudancgas. Os colaboradores eram vistos como maquinas e como tal deveriam ser padronizadas (COSTA,
2010).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, as industrias, o transporte € os meios de comunicagao deram
o inicio as transformagdes, que comegaram a ocorrer com mais intensidade. Por causa das transformagoes do
ambiente surgiu assim a teoria neoclassica, que fez uma nova sugestdo para a estrutura organizacional. A
estrutura utilizada nessa nova teoria deu espago para uma estrutura funcional, mais flexivel visando uma
interagcdo maior entre os setores, a fim de alcangar maior produtividade. Mesmo com toda essa expanséao o
processo ainda continuava lento, de forma rigida e inflexivel se baseando na teoria da burocracia. Mas toda
essa dificuldade ndo conseguiu parar 0s processos, as organizagdes implementardo a area de gestdo de
pessoas afim de desenvolver os setores alocando cada funcionario em suas tarefas especificas, adquirindo
maior produtividade para a organizacao.

As organizagdes assim passaram a buscar profissionais pelas suas qualificagdes e o cliente interno ou
colaborador era desenvolvido, avaliado e recrutado. Buscando sempre a motivando dos mesmos. Nesse
processo que se tem os melhores profissionais (MELO, 2012). Demostrar para as organizagbes que um
funcionario bem desenvolvido se torna um aliado de sucesso para a organizagao Através de esse novo olhar
as organizacdes passardo a ver as pessoas como seres dotados de inteligéncia, conhecimento e habilidades
para serem novos parceiros da organizacgao. Assim a organizag¢do passou a adquiri uma vantagem competitiva.
(VILAS, 2009)
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CONCEITOS DE RH OU GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a area de recursos humanos vem crescendo rapidamente dentro das organizagdes e,
consequentemente, esta sendo um fator estratégico para as empresas. Alguns anos atras, o departamento de
RH dentro de uma organizagao resumia-se somente a algumas fungdes, hoje, 0 RH é muito amplo, passou a
ser gestdo de pessoas.

Gestao de Pessoas é a fungao gerencial que objetiva o relacionamento entre as pessoas que atuam
nas empresas em busca dos objetivos das organizagdes e dos individuos (GIL, 2006; CHIAVENATO, 2009). A
definicdo de administragdo de Recursos Humanos ou Gestao de Pessoas € a jungéo de atitudes e métodos,
técnicas e praticas pré-definidas, intencinando gerenciar os comportamentos internos e potencializar o recurso
humano nas empresas (CHIAVENATO, 2000).

Segundo Chiavenato (2000) para uma empresa ser bem-sucedida deve-se pensar em toda sua
estrutura organizacional, para isso acontecer o capital humano é de fundamental importéncia, é bem mais
barato administrar inteligéncia, do que tocar a empresa exclusivamente com a forga de capital financeiro, que
depende da for¢ca humana. A area de gestdo de pessoas é um processo de planejamento, organizagao, dire¢éo
e controle de pessoas dentro da organizagéo, promovendo o desempenho eficiente de pessoas, para alcangar
0s objetivos organizacionais e individuais, relacionados direto ou indiretamente com a empresa.

A gestdo de pessoas deve ter tempo, foco em estratégia ao longo prazo e operacional a curto prazo
tudo isso simultaneamente, englobando a administragdo de processos € a de pessoas tradicionais. Para uma
organizagdo ser bem-sucedida, ndo basta possui a melhor tecnologia, instalagbes modernas, estrutura
organizacional bem definida e um planejamento estratégico, tem que possuir profissionais qualificados.

CONCEITOS DO RECRUTAMENTO

Para Chiavenato recrutamento é um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo CHIAVENATO, 2000). Para
Araujo recrutamento é o processo de identificagao e atragdo de candidatos, no qual, entre estes, deverdo ser
escolhidos alguns para que, posteriormente, sejam contratados para o emprego. O recrutamento podera ser
feito através de trés formas: 1) Recrutamento Interno; 2) Recrutamento Externo; e 3) Recrutamento Misto.
Chiavenato e Pontes definem que, para o recrutamento interno, é o preenchimento de vagas através de
promocao ou transferéncia de funcionérios da organizagéo e é uma valorizagao dos RH internos.

O recrutamento é considerado interno quando a organizagao utiliza seus proprios recursos, ou seja, 0s
proprios colaboradores. Sendo assim, observa-se que o recrutamento interno pode ser para a maioria das
empresas, um meio mais viavel de recrutamento, trazendo beneficios como redugédo no tempo para preencher
a vaga, tornando-se favoravel a organizacdo em relagdo aos custos que € menor do que no recrutamento
externo. Ja para o recrutamento externo, segundo Limongi-Franga e Arellano é a busca de candidatos no
mercado externo ou em fontes especificas para o recrutamento da vaga. Para os autores, o recrutamento
externo deve ser feito apds avaliar as pessoas que ja estdo na organizagdo para proporcionar expectativas
positivas de carreira.
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O recrutamento externo é a busca de candidatos que estéo fora da organizagao atraidos pelas técnicas
de recrutamento utilizadas. J& Pontes comenta que é mais facil contratar alguém j& formado no mercado do
que formar alguém dentro da empresa, mas ainda defende que, deve ser feita a opgédo pelo recrutamento
interno para evitar transtornos morais (CHIAVENATO, 2000).

O DESAFIO DE RETER TALENTOS

Atualmente as empresas preocupam-se em atrair potenciais candidatos e reter talentos para garantir
profissionais que fazem a diferenga, que tenham ideias relevantes para que a organizagao possa prosperar, ou
seja, necessitam hoje, de pessoas inovadoras, colaboradores dinamicos e bem formados. Para Pontes (2004)
é fundamental para a empresa atrair e reter talentos que, além de programas de gestdo de pessoas moderno,
a empresa possua um clima de trabalho sadio, motivado, voltado ao desenvolvimento de pessoas e que
reconhecam as que fazem diferencas, ter um plano de RH capaz atrair e reter pessoal na organizagao
relacionados a alguns fatores como: Visdo e Missdo, Estratégias organizacionais definidas, Clima
Organizacional, Informagdes Adequadas, Programas de Qualidade, Treinamento e Desenvolvimento, Carreira,
Salario, Beneficios, Avaliagdo de Resultados, Acompanhamento Individual, Participagdo nos Resultados,
Opcéao por Agdes, Qualidade de Vida, Seguranga e Medicina do Trabalho.

SELEGOES PESSOAIS

Conforme Chiavenato (2000), a seleg@o de pessoas vem logo depois do recrutamento, sendo uma
atividade de escolha, de opg¢éo e decisao, de filtragem de entrada, de classificagdo tornando-se restritiva. Para
Araujo, selecionar é buscar aquele que mais esta adequado com a realidade e demanda da empresa. Para os
autores também é de extrema importancia ter conhecimento de aspectos que estdo relacionados a
personalidade do individuo. O autor relata que as técnicas podem ser classificadas em cinco grupos: entrevistas
de selecdo, provas de conhecimento ou capacidade, testes psicométricos, testes de personalidade e técnicas
de simulagéo. A entrevista é considerada pelos autores Limongi-Franga e Arellano (2002) o instrumento mais
importante no processo de sele¢ao de pessoal e deve ser realizada por questdes semiestruturadas.

PRICIPAIS DIFICULDADES NO RECRUTAMENTO DE PESSOAS

As maiores dificuldades de trabalhar com recrutamento se baseiam no planejamento para um processo
de qualidade em tempo habil, considerando a urgéncia das vagas, além de saber quais canais sdo mais
propicios ao favorecimento no contato com os candidatos mais adequados as vagas. A grande quantidade de
curriculos recebidos no banco de dados toma tempo do recrutador, devido a necessidade de filtragem dos
candidatos corretos para cada vaga.

Para Banov (2004), os gestores responsaveis devem pensar na urgéncia da vaga, o prazo de

contratagao, o nivel de qualificacdo dos candidatos, e encontrar pessoas que possam preencher estas vagas
leva tempo, de acordo com a urgéncia escolhas precipitadas podem ser inadequadas.
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RECRUTAMENTO INTERNO

O recrutamento é interno quando a empresa procura preencher determinada vaga ou oportunidade por
meio do remanejamento de seus préprios funcionarios através de promogdo (movimentagdo vertical),
transferidos (movimentagao horizontal ou lateral) ou transferidos com promogéo (movimentagéo diagonal. Em
geral, o recrutamento interno pode envolver: transferéncia de pessoal de uma posigéo para outra, promogdes
de um nivel para o outro, transferéncias com promogdes de pessoal, programas de desenvolvimento pessoal
e planos de carreira de pessoal (CHIAVENATO, 2009).

Vantagens do Recrutamento Interno: Economia para a empresa: dispensa anuncios em meios de
comunicagao ou empresa de recrutamento, custos de: admissao, integracdo, atendimentos de candidatos,
conforme Rocha (1997), Camara et al. (2003) e Chiavenato (2009); Rapidez: evita as demoras do recrutamento
externo, da expectativa da publicagdo do anuncio, a espera dos candidatos, demora no processo de
admissao/demiss&o, etc. (CHIAVENATO, 2009); Fonte de motivagéo para os funcionérios: estimula junto a seu
pessoal a atitude constante auto aperfeicoamento e de auto avaliagdo (CHIAVENATO, 2009); dando
possibilidades de ascensdo na organizagéo e oportunidades de evolugdo na carreira (CAMARA et al., 2003);
Maior indice de validade e de seguranca: o candidato ja € conhecido, ndo necessita de periodo experimental,
de integragdo e indugao a organizagdo. A margem de erro é reduzida, gragas as informagdes que a empresa
reune a respeito de seus funcionarios (CHIAVENATO, 2009); Desenvolve sadio espirito de competitividade: as
oportunidades serao oferecidas aqueles que realmente demonstrem condigdes de merecé-las (CHIAVENATO,
2009); Aproveita investimentos da empresa em treinamentos (CHIAVENATO, 2009; ROCHA, 1997).

Desvantagens do Recrutamento Interno: Pode gerar conflitos de interesses - pode criar atitude negativa
nos empregados que, por ndo demonstrarem condi¢des, ndo realizam aquelas oportunidades, quando se trata
de chefes que néo tém potencial de desenvolvimento para subir além da posicédo atual (CHIAVENATO, 2009);
conflitos entre colaboradores com os mesmos interesses e nas mesmas condigdes (ROCHA, 1997); Exige
potencial de desenvolvimento - para poderem ser promovidos. Se a organiza¢do ndo oferecer oportunidades
de crescimento no momento adequado, corre o risco de frustrar os empregados em seu potencial e em suas
ambicbes e como consequéncia traz apatia, desinteresse, desligamento da organizacdo aproveitando
oportunidades fora (CHIAVENATO, 2009); Provocar rotatividade excessiva - caso ndo existam normas claras
como restringir as candidaturas a colaboradores que nao tenham permanéncia de pelo menos um ano no cargo
atual (CAMARA et al.,2003); Pode conduzir ao “principio de Peter’ - Na medida em que um funcionario
demonstra certa competéncia em algum cargo, a organizagdo premia seu desempenho e aproveita sua
capacidade e o promove sucessivamente até o cargo em que o funcionario, por se mostrar incompetente,
estaciona e a organizagdo ndo tem meios de retorna-lo a posicdo anterior (ROCHA, 1997; CHIAVENATO,
2009); Conduz a um bitolamento das pessoas - pode levar os funcionarios a uma progressiva limitagéo as
politicas e diretrizes da organizacdo. Os funcionarios passam a conviver apenas com 0s problemas e situagdes
de sua organizagéo, adaptam-se a eles, bitolam-se e perdem a criatividade e atitude de inovagao. O fato é que
as pessoas passam a raciocinar quase que exclusivamente dentro dos padrdes da cultura organizacional; N&o
pode ser feito em termos globais dentro da organizagéo - quando a organizagao perde um presidente e admiti
em aprendiz novato e inexperiente isso provoca a descapitalizagdo do patrimdnio humano. Para que néo
acontega so pode ser efetuado na medida em que o candidato interno s6 pode ser efetuado na medida em que
o candidato interno a uma substituicdo tenha efetivamente condi¢des de no minimo, igualar-se no curto prazo
ao antigo ocupante do cargo.
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RECRUTAMENTO EXTERNO

O recrutamento é externo quando a organizagdo procura preencher suas vagas com candidatos
externos atraidos pelas técnicas de recrutamento (ROCHA, 1997; CHIAVENATO, 2009).

No recrutamento externo ha dois tipos de abordagem: a direta e a indireta (CHIAVENATO, 2009):
Recrutamento Direto O recrutamento direto é realizado pela empresa sendo ela propria que recorre ao mercado
através da midia (meios de comunicagao) através dos quais a divulgagao sera efetuada (AIRES, 2007) podendo
a empresa ser identificada ou ndo (CAMARA et al., 2003); Recrutamento Indireto Quando o recrutamento direto
nao é eficaz, ou quando a empresa ndo possui recursos proprios para efetuar recrutamento e sele¢éo ou ainda
quando pretende distanciar-se do processo, a organizagdo opta pelo contato com empresas especializadas
como headhunters (cagadores de cabegas) search (consultores de pesquisa direta) e consultores de
recrutamento (CAMARA et al., 2003).

Vantagens do recrutamento externo: Traz “sangue novo” e experiéncias novas para a organizagao:
ocasiona sempre uma importacdo de idéias novas, de diferentes abordagens dos problemas internos da
organizagao; Renova e enriquece 0s recursos humanos da organizagao: principalmente quando a politica € a
admitir pessoal com gabarito igual, ou melhor, do que o ja existente na empresa; Traz novas competéncias
para a organizagao: permite comprar competéncias novas que a organizagéo néo tem tempo suficiente para
construir internamente.

Desvantagens do recrutamento externo: Mais demorado do que o recrutamento interno: o periodo
despendido com a escolha e aplicagdo de técnicas, fontes de recrutamento, atracdo e apresentagao dos
candidatos, recepcéo e triagem inicial, encaminhamento a sele¢do, a exames médicos e a documentacao,
liberagao, etc; Mais caro e exige despesas imediatas em técnicas de recrutamento: envolve anuncios, jornais,
honorarios de agéncias de recrutamento, despesas operacionais de salérios, encargos sociais da equipe de
recrutamento, material de escritorio, etc; Menos seguro que o recrutamento interno: os candidatos séo
desconhecidos, de origens e trajetérias profissionais que a empresa nao tem condi¢cdes de verificar e confirmar
com exatidao; Pode frustrar o pessoal da casa: monopoliza as vagas e as oportunidades oferecidas pela
empresa e frustra 0 pessoal que espera oportunidades para seu crescimento pessoal na organizagao;
Geralmente afeta apolitica salarial da empresa: influenciando a faixa salarial interna, principalmente quando a
oferta e a procura de recursos humanos estéo em situagao de desequilibrio.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas revisdes bibliograficas de artigos na Internet
e livros procurando coletar e descrever informagdes sobre a importancia e técnicas empregadas no processo
de recrutamento e sele¢do na organizagdo e formagéo de empresas, bem como identificar as competéncias
necessarias que um candidato ao assumir um cargo devera possuir, diminuir riscos e custos nos processos por
tratar-se de ferramentas valiosas para um bom desempenho e valorizagdo das empresas no mercado
competitivo de negécio.
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DISCUSSAO

Para Chiavenato (2000) o recrutamento é um conjunto de procedimentos que visam atrair para a
empresa pessoas qualificadas para desempenhar as fungdes necessérias para atingir os objetivos da
companhia. Mas de que se tratam as trés formas de recrutamento citadas? Bom, recrutamento interno ¢ a
busca por solugbes para vagas disponiveis dentro da equipe de colaboradores das empresas, ao fazer isso,
procura-se economizar recursos financeiros e manter o equilibrio do quadro de talentos da empresa.
Recrutamento externo é a busca de novos colaboradores para as vagas das areas disponiveis, fora do ambiente
da companhia proporcionando a oxigenagao da equipe. O recrutamento misto, onde 80% das vagas disponiveis
sao preenchidas por colaboradores que ja estdo na empresa e 20% deve ser externo, isso porque reduz
conflitos internos e cria networking para os funcionarios e para a empresa, além disso, sendo bem feito esse
recrutamento, resultados maiores seréo tangiveis em menos tempo.

O processo de selegéo é resultante do método de recrutamento e deve ser 0 mais justo e restritivo
possivel. Nessa fase devem estar apenas candidatos mais capacitados e que se identificam com os valores e
miss@o da companhia. Nesta etapa podem ser realizadas inumeras atividades para comprovar a qualificagao
de um possivel novo colaborador, desde atividades praticas e teéricas a respeito do cargo até dindmicas de
grupo para conhecer melhor quem s&o os candidatos e entender seus objetivos junto a empresa e, desse
processo serdo definidos 0s novos integrantes da equipe.

Com o processo de recrutamento e selecdo bem definidos, a equipe de gestdo de pessoas das
empresas fica segura para deixar nas maos dos responsaveis pela solicitagao de reforgos em suas equipes, a
decisdo por quem sera ou quem serao as pessoas que passarao a ser parte do time da companhia. Quando
esses processos sao finalizados, é fundamental que a empresa tenha um processo de avaliagdo de resultados
para 0s novos colaboradores ou para aqueles que simplesmente trocaram de setor, isso porqué a gestéo de
pessoas precisa de parametros para compreender qual o nivel de eficiéncia se obteve no processo e buscar
novas formas de passar por esses métodos quando detectados muitos poblemas de turnover e absenteismo,
resultantes de mas decis6es no decorrer dos processos.

CONCLUSAO

A gestdo de pessoas tem se mostrado a area de maior potencial de crescimento dentro das
organizag0es, isso ocorre pois tem se mostrado a grande importancia em saber lidar com aqueles que séo os
responsaveis por direcionar os negdcios da empresa, tanto para o lado bom quanto para os maus resultados,
uma vez que, cada colaborador tem as suas proprias necessidades as quais ndo estardo necessariamente
ligadas ao interesse comum. E importante destacar que, o surgimento da gestdo de pessoas é de certa forma
recente e com o passar dos anos surgem novos estudos ao redor do tema, por isso, néo se deve incluir dentro
das organizagdes conceitos dessa area como verdades absolutas que ndo nunca serao alteradas.

Atualmente o conceito de recrutamento misto traz a proporg¢ao 80/20, como a melhor forma de melhorar
resultados tendo um maior numero de colaboradores avangando cargos dentro do organograma da companhia,
ja acostumados com a cultura empresarial, € um menor nimero de novos funcionarios externos mas,
necessarios para levar conceitos e experiéncias diferentes que néo precisam ser uma inovagao mas que podem
ser uma ideia diferente com 0s mesmos recursos, esse principio em si pode mudar ou pode se alterar para a
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realidade de cada empresa nao tendo necessariamente essa divisdo, mas entende-se a necessidade dessa
diversidade.
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RESUMO

Um dos métodos de divulgagéo, utilizados por marcas e lojas, que mais ganha mercado € a parceria com
influenciadores digitais. Este tipo de divulgacao é destaque pela proximidade com o publico e pelos resultados
expressivos gerados. O Instagram ¢ a ferramenta mais utilizada para a agéo. A PC Informética - com sede em
Erechim/RS, trabalha com a revenda de produtos Apple, cadeiras Cavaletti e acessérios de informatica -
desafia-se neste novo modelo de divulgagéo, adotando as permutas com influenciadores digitais para expandir
sua rede de clientes. Os conteudos divulgados pelo influenciador possuem uma alta capacidade de
visualizagao, servindo de vitrine para a loja. Pesquisas recentes apresentam grandes resultados e alto indice
de aprovagéo quando se trata de pessoas que ja compraram algum produto por ter sido influenciado por um
blogueiro em uma rede social. Contudo, a loja esta localizada em uma cidade onde a estratégia ainda ndo esta
totalmente difundida, pela baixa oferta de profissionais influenciadores na regido. Este trabalho tem por objetivo
a analisar se de fato os influenciadores digitais trazem mesmo beneficios para os contratantes. Constitui uma
pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, com coleta de dados secundarios. Os resultados indicam que os
micro-influenciadores podem ser uma alternativa interessante para marcas e empresas com alcance regional.

Palavras-chave: Marketing digital. Influenciador digital. Divulgag&o.

INTRODUGAO

Um dos métodos de divulgagéo, utilizados por marcas e lojas, que mais ganha mercado é a parceria
com influenciadores digitais. Este tipo de divulgagdo é destaque pela proximidade com o publico e pelos
resultados expressivos gerados. O Instagram é a ferramenta mais utilizada para a agao. Pelo canal dos stories
é possivel mostrar produtos, falar sobre ele, mostra-lo no dia a dia, enfim, vender o produto para centenas de
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pessoas que estdo na rede social diariamente, e que assistirdo os videos e terdo interesse em adquirir o
produto.

Devido & popularizagéo das vendas pela internet, principalmente diante do cenario da pandemia que o
mundo inteiro vivenciou por quase dois anos, muitas empresas tiveram que se modernizar, e partiram para
esse meio digital. Diante disso, houve também o grande crescimento dos influenciadores digitais, que foram
ganhando pouco a pouco a confianga das grandes empresas e hoje se tornou até uma profissdo no Brasil.

Atualmente, empresas, principalmente em grandes centros urbanos, estao investindo fortemente no
marketing digital e nos influenciadores, justamente por serem uma fonte geradora de novos clientes em
potencial, com menor custo e que valoriza os produtos e servicos rapidamente. Este método € como uma
transacao comercial como qualquer outra, porém a forma de pagamento ndo necessariamente devera ser em
dinheiro, mas sim em produtos oferecidos pela loja ao influenciador. Ou seja, a empresa envia um produto e
em troca recebe a divulgacdo do mesmo.

Diante deste contexto, e considerando como caso de estudo uma empresa do setor de produtos para
informatica, localizada em Erechim/RS, o presente estudo tem como objetivo principal analisar se esta
estratégia de uso dos micro-influenciadores pode ser utilizada por empresas de centros urbanos menores (100
a 200 mil habitantes) e se oferecem beneficios para os contratantes no que se refere a divulgagédo da marca e
dos produtos da referida empresa.

REFERENCIAL TEORICO
MARKETING DIGITAL: estudo de competitividade no varejo.

Um ponto importante que deve ser analisado para o sucesso de uma empresa € a demanda. Segundo
Kotler (1991), a demanda de um produto é uma compra realizada por um grupo de consumidores com tempo
e area geografica ja definidos mediante um também definido programa de marketing.

“Necessidade ou desejo por parte dos consumidores nao garante mercado para as empresas, também
€ necessario criar condigdes para que esses consumidores adquiram os produtos oferecidos pela empresa,
assim criando uma demanda” (BONEMANN, 2014).

Segundo Kotler (1999), a atratividade da oportunidade de mercado depende de varios fatores: nimero
de compradores potenciais, seu poder aquisitivo, a intensidade de sua disposi¢ao para a compra € assim por
diante. Existe uma oportunidade de marketing quando o profissional de marketing identifica um grupo de
tamanho significativo cujas necessidades nao estdo sendo atingidas.

Outra maneira que gera resultados € a empresa poder comprar espago publicitario em sites
relacionados com suas ofertas, assim como publicar antincios a partir de palavras-chave utilizadas em sites de
busca como o0 Google. Dessa forma, a Internet pode alcangar o consumidor quando ele de fato ja iniciou o
processo de compra. Também € possivel fazé-lo com os consumidores eventuais de outros meios, em especial
da televisao.
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CULTURA PARTICIPATIVA E CONVERGENTE: O CENARIO QUE FAVORECE O NASCIMENTO
DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS.

O termo influenciador digital (e antes dele, sua verséo em lingua inglesa; digital influencer) passou a
ser usado mais comumente, no Brasil, a partir de 2015. Um dos principais motivos pode estar atrelado a entrada
de novos aplicativos na esfera de produgao desses profissionais que deixaram de se restringir a apenas uma
plataforma — s6 0 YouTube, no caso dos viogueiros; ou s6 o blog, no caso dos blogueiros. Os novos aplicativos
sao0: Snapchat, Facebook e Instagram, por exemplo (KARHAWI, 2017).

O que inicialmente foi percebido como um hobbie pelo mercado e pelos veiculos de comunicagao
tradicionais se profissionalizou. De acordo com a plataforma Youpix (que tem como foco discutir a cultura da
internet e como o jovem usa o0 meio digital para criar movimentos culturais, sociais e informagao), com a
organizagé@o do negdcio os influenciadores passaram a ter: visibilidade, periodicidade, parceria com marcas,
entregas (de conteudos), acompanhamento (monitoramento), relevancia e foco no contetdo. Falamos de um
cenario contemporaneo instituido, com logicas préprias de funcionamento e que gera impacto comunicacional
e econdmico (CAMARGO, ESTEVANIM, SILEVIRA, 2017).

RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

No momento em que um influenciador digital indica um produto ou servigo, a sua confiabilidade agrega
poder persuasivo no comportamento do consumidor, gerando seguranga sobre a qualidade daquele produto ou
servigo que esta sendo indicado. Os influenciadores assumem, portanto, uma posigéo de garantidores em face
dos produtos e servigos indicados. Caso as qualidades atribuidas aos produtos e servicos ndo sejam
condizentes com a realidade, o fator de persuaséo os influenciadores aparecem de forma negativa e prejudicial
ao consumidor, confrontando, assim, os principios da boa-fé e da confianga. De acordo com Paulo Jorge
Scartezzini Guimaraes, devem ser aplicadas as celebridades todas as diretrizes do CDC, inclusive no que
concerne a responsabilidade em caso de violagdo aos direitos dos consumidores, tendo em vista que as
celebridades sao partes integrantes da cadeia de consumo, furando ao lado de todos os outros agentes.

INFLUENCIADORES DIGITAIS: CONCEITOS E PRATICAS EM DISCUSSAO

O termo influenciador digital existe ha anos, mas foi a partir de 2015 que ele comegou a ter maior
abrangéncia. Antes disso, influenciadores eram apenas blogueiros de moda. Para Foucault (2014), “ndo é
possivel dizer qualquer coisa em qualquer tempo”. Com essa frase, Foucault quis propor uma reflexdo de que
nao é possivel falar de influenciadores digitais nos moldes de hoje sem usar o tempo de hoje como base, visto
que as mudangas ocorrem ano por ano. “...choque da inclusdo de amadores como produtores, em que ndo
precisamos mais pedir ajuda ou permissao a profissionais para dizer as coisas em publico...” (SHIRKY, 2011).

Resumidamente, € neste contexto que nasceram os blogueiros e, posteriormente, os influenciadores
digitais. Mais do que uma profissdo rentavel, os influenciadores sé@o aqueles que tem determinados poderes no
processo de decisdo de compra das pessoas, podendo colocar discussdes em circulagdo. Como o préprio
nome ja diz, possuem a capacidade de influenciar pessoas a seguirem estilos de vida, gostos, culturas, a
fazerem viagens.
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Dados quantitativas do blog Coisas de Diva, apontam que 72% de suas leitoras ja adquiriram produtos
que foram indicados em posts. Além disso, Marina Smith, blogueira do 2Beauty, constatou que 83,5% das
pessoas que acessam 0 blog confiam na sua opinido. Como exemplo, temos Camila Coutinho, blogueira de
moda, que foi responsavel por vender metade da colecao de calgados da Dumond, a partir de uma foto em seu
Instagram.

Os blogueiros, que antecederam os influenciadores digitais, sdo uma nova tendéncia do mercado, pois
conseguem transformar um hobby em uma profissdo. Segundo Karhawy, 2016, “as blogueiras de moda foram
as precursoras de um modelo de negdcio que tem se replicado em blogs tematicos dos mais variados...”

Formadores de opinido! Em uma matéria da revista Glamour, de agosto de 2021, as blogueiras de
moda do grupo FHits foram intitulados “formadores de opinido com F mailsculo”. Hinerasky entende a frase
como “elas tornaram-se formadores de opinido fundamentais no mercado, mesmo sem experiéncia profissional
em funcdo do alcance e audiéncia dos blogs...”

Um dos principais motivos da forte ascenséao dos influenciadores a partir de 2015 foi a entrada de novos
aplicativos na esfera de produgéo dos profissionais. Antes de 2015, o YouTube era o canal mais utilizado para
o trabalho, visto que era uma das Unicas plataformas que proporcionava tal efeito. Como exemplo, temos a
Camila Coutinho que, no inicio, usava seu blog Garotas Estupidas para divulgar seu contetido. Com o tempo,
passou para 0 YouTube e posteriormente para o Snapchat e agora esta no Instagram.

Em uma entrevista para a Revista Epoca, Camila Coutinho comenta que “quem & influenciador digital
tem que ser multiplataforma. Se eu bombo s6 no Instagram e ele resolve fechar, eu morri! Chega uma nova
rede social, vocé tem que estar atento e pronto para ela”.

Os influenciadores digitais fazem parte de um espaco de relagdes marcadas por disputas pelo direito
& legitimidade. Sendo assim, para ser influente & preciso uma série de construcbes, que entreguem
confiabilidade aos seguidores. Tal compreensao de legitimidade é dada com base nas nogdes de capital de
Bourdieu. Para o autor, [...] capital pode se apresentar em trés formas fundamentais: como capital econémico
que pode ser convertido, direta e imediatamente, em dinheiro e pode ser institucionalizado sob a forma de
direitos de propriedade; como capital cultural que € convertivel, sob certas condi¢des, em capital econdmico e
pode ser institucionalizado sob a forma de qualificagdes educacionais; e como capital social, constituido por
obrigacdes sociais (“conexdes”), que é convertivel, em determinadas condicdes, em capital econémico e pode
ser institucionalizado sob a forma de um titulo de nobreza (BOURDIEU, 1997).

O capital social, quando acumulado e reunidos conhecimentos e vivéncias, da direito ao crédito de
determinado grupo. A quantidade de capital social que um sujeito acumula é diretamente proporcional ao
tamanho das redes de conexao que ele consegue mobilizar (BOURDIEU, 1997).

Ja o capital cultural, pode estar disposto em objetos fisicos (livros, dicionarios) ou como parte da mente,

inteligéncia. Dessa forma, os autores entendem que estudar o capital social é reunir os estudos das redes e do
conteudo das mensagens que ali circulam.

METODOLOGIA
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Para a execucédo do projeto, sera utilizada a Pesquisa Qualitativa, a fim de analisar se 0 método da
permuta no meio das redes sociais realmente € vantajoso, 0 que serd comprovado por entrevistas e
documentos fornecidos pela empresa.

Quanto & natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois tinha como objetivo principal, analisar
a veracidade de uma ideia, e isso requereu em uma longa investigagdo, com aprofundamento do tema.

Quanto aos fins, o presente trabalho emoldura-se nas configuragdes de pesquisa exploratoria, pois
observa e procura compreender os variados aspectos do fendmeno estudado.

Isso inclui, pesquisas, entrevistas com pessoas, analise de exemplos e estudo de casos.

Quanto aos meios, classifica-se como um estudo de caso, pois 0 objetivo do projeto em execugao é
buscar um detalhamento mais aprofundado do assunto.

RESULTADOS

A empresa possui uma assessoria a parte que a auxilia com as redes sociais, principalmente, no
Instagram e no proprio site. Porém nao utiliza nenhum tipo de permuta ou influenciadores digitais.

Dessa forma, através de um estudo de caso, é feita uma analise comparativa observando o nimero de
vendas e buscas pelos servicos da empresa PC Informatica antes e apds a divulgacao, feita em parceria com
uma influenciadora digital da cidade. Também serd analisada a quantidade de novos clientes que vieram
conhecer e comprar na loja pela permuta realizada.

Em relagéo ao problema com a divulgacao nas redes sociais, sera realizado, em até 3 meses, um maior
investimento financeiro em anuncios no Instagram e no Facebook, e também no Google Ads, para que aparega
a empresa quando os clientes buscarem por seu tipo de produto na Internet.Sera criado juntamente com a
assessoria de marketing, um planejamento para todas as datas comemorativas do ano seguinte como Dia das
Mées e Black Friday (datas de maior venda), que inclua promogdes atrativas, sorteios e brindes. Também deve-
se caracterizar a fachada da loja de acordo com a data.

A equipe realizara um treinamento durante o més de fevereiro de 2022, visando melhorar o atendimento
e também definir as fungdes especificas de cada integrante, para que ndo haja mais confusdes relacionadas
ao caso .Com auxilio da assessoria de marketing, a empresa daré inicio ao seu projeto de vendas online,
programado para o segundo semestre do ano seguinte. Oferecera atendimento personalizado aos clientes,
facilitando suas compras sem que precisem sair de casa.

CONCLUSOES

Pela observagao dos aspectos analisados, € possivel identificar os beneficios da permuta para as
empresas contratantes e as principais dificuldades na implantagdo do método. Por ser um método muito recente
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e vinculado com as tecnologias atuais, ndo sao todas as empresas que confiam abertamente na ideia. Observa-
se que a PC Informatica ainda n&o utiliza esse método. Se fosse implantado na empresa, teria resultados
positivos. E importante escolher bem os influenciadores, pelo fato de os mesmos representarem, por alguns
momentos, a imagem que a empresa quer passar para seu publico-alvo.

Através deste trabalho, foi possivel notar que a permuta atualmente realmente funciona e gera
resultados para a empresa que a utiliza como ferramenta no seu dia a dia. O objetivo do trabalho é saber se a
permuta realmente funciona, ou se é apenas ilusdo do mundo virtual. Este método funciona, traz resultados
bons quando € utilizado corretamente. Tem pouco custo e tem um alcance muito grande dentro da cidade ou
até mesmo da regido ou estado, esses fatores dependem de qual influenciador a organizagao vai optar.
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UTILIZAGAO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NA EMPRESA
LIMPESEC PARA ATRAIR CLIENTES

CERON, L. M. 8.
MADALOZZO0, G. A. C.2
BROKOP, J. S.?
KUIAWINSKI. D. L.4

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo melhorar o marketing digital da empresa estudada, aperfeicoando as
redes sociais da empresa, com publicagdes que buscam atingir o publico alvo, interagdes mais constantes em
stories, melhor design do feed, busca por parcerias com digitais influencers € um melhor posicionamento da
marca no mercado, pois as redes sociais cada vez mais vém ganhando mais adeptos, tendo uma grande
importancia para a divulgagao de marcas, produtos, entre outros. Antigamente nao havia como as empresas
se comunicarem facilmente com seu publico alvo e clientes, porém, hoje a comunicagdo € primordial para a
captacéo de clientes e desenvolvimento da marca. A constante evolu¢do do marketing digital faz com que seja
uma tarefa ardua, mas se os canais de comunicagdo com o publico forem bem elaborados e desenvolvidos
trazem um grande retorno para a empresa.

Palavras-chave: Marketing digital. Publico-alvo. Aperfeicoamento.

INTRODUGAO

Atualmente, encontrar formas de se adaptar ao mercado e construir uma empresa sélida e com boa
reputagdo no mercado tornou-se um grande desafio, pois vivemos em uma época em que as redes sociais sao
extremamente importantes para isso. O marketing de rede social € importante para empresas que querem se
manter no mercado, abragar o ambiente digital oferece multiplas vantagens para as empresas crescerem e
abrirem sua carteira de clientes.

O fascinio oferecido pela internet vem ampliando novos horizontes e oferecendo aos pequenos
empreendedores, como a Limpesec, a demonstragao da qualidade e diferenciagao dos servigos oferecidos pela
empresa por meio da internet. O objetivo central do projeto é adequar as redes sociais da empresa para
melhorar a divulgagéo e a aparéncia digital da mesma com o objetivo de atrair novos clientes.
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REFERENCIAL TEORICO

O marketing digital conquistou seu espago na sociedade nesses ultimos anos, e vem se tornado cada
vez mais forte. A internet se tornou o maior meio de comunicagdo e também um dos mais amplos em questdo
de liberdade e contetdo, € como consequéncia, isso fez com que a televisao perdesse for¢a quando a questdo
€ marketing e atingir pessoas.

Segundo dados do PNT (Painel nacional de TV) ATV paga perdeu 10% do seu publico no ano de 2019,
e também, a rede Globo perdeu 6,5% em audiéncia em relacéo aos anos 2018 e 2019. Quanto mais o tempo
passa, as pessoas optam pelo uso das redes sociais ao invés de assistir televiséo, e passam muito mais tempo
conectadas nelas do que sentadas de fato assistindo algum programa em seus televisores. Isso se dé ao fato
de que é muito mais pratico vocé ver suas contas e feed de noticias em redes sociais do que parar para ver
televisao.

Segundo o relatério Digital 2020: Global Digital Overview, feito pela We are Social e pela Hootsuite, a
média de tempo diaria do mundo na utilizacdo da internet é de 6 horas e 46 minutos por dia, e a média
exclusivamente do Brasil € maior, atingindo incriveis 9 horas e 17 minutos, o que seria em média de 38,68%
do nosso tempo total do dia por dia e nos dando a terceira posi¢ao no pddio da pesquisa.

Segundo Ivan Souza, o trafego pago € uma metodologia para investir em plataformas e sites que
exibem contetdo de forma proeminente para os usuarios. Visibilidade répida e divulgagédo oportuna estao entre
as vantagens dessa estratégia. ... Gragas ao brainstorming, a empresa é capaz de identificar quais estratégias
podem ser aplicadas.

Segundo Pilleggi (2012) da revista PEGN online, dados de uma pesquisa, realizada pelo Altimer Group
e Wetpaint para a revista Business Week com as 100 empresas mais valiosas ao redor do globo, mostrou que
as empresas que investem em midias sociais tém melhores resultados e mais receita final plena. Em média,
as empresas que investiram em midias sociais cresceram 18% em um ano, enquanto as que investiram pouco
em midia tiveram uma queda média de 6% em suas receitas no mesmo periodo.

A American Marketing Association (AMA), representante dos profissionais de marketing dos EUA fala
que “Marketing é a atividade, o conjunto de instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”. Com essa frase
conseguimos perceber que tem uma abrangéncia grande quando se fala em marketing, o marketing faz com
que crie um valor para determinado produto/servigo.

METODOLOGIA

A pesquisa foi feita em uma empresa MEI, especializada em lavanderia e higienizagao de estofados,
situada na Rua Aratiba n°67 - bairro centro, Erechim-RS. Sera feito um estudo em relagéo ao assunto abordado
e também a coleta de dados junto a empresa. Dados que s@o das redes sociais da empresa, qual € o
engajamento dos stories e publicagcbes e como o publico reage apds postagens e promogdes.
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Para obtermos dados e referéncia de como a empresa é gerenciada e funciona, foi feita visitas ao local
e também analise dos dados das redes sociais e também uma conversa com sécios proprietarios. No estudo
foi realizado como método de pesquisa cientifica, foi de natureza aplicada. Onde tem como objetivo gerar
conhecimentos para resolver problemas especificos.

Quanto aos fins, foi realizada a pesquisa exploratéria e descritiva, na parte da pesquisa exploratéria
foram feitas pesquisas bibliograficas para entendermos melhor conceitos e aplicabilidades de métodos. E
descritiva foi feita analise de dados para entendermos qual o nosso publico alvo, o perfil do publico,
comportamentos, entre outros. A pesquisa feita foi bibliogréfica, pois foi necessario buscar pesquisas,
conceitos, materiais e artigos de terceiros para melhor entendimento e elaboragéo do projeto.

APRESENTAGAO E ANALISE

Na data de 24 de novembro de 2021 tinham sido feitas apenas 12 publicagdes e apés a apresentacao
e implementagdo dos planos de marketing até a data de 27 de maio de 2022 foram feitas 45 publicagdes,
apenas no més de maio foram 2.000 contas alcangadas, um aumento de 37,2% em relagao a margo, também
teve um aumento de cerca de 400 seguidores do Instagram.

Foram realizadas parcerias de marketing com digitais influencers de relevancia em Erechim como a
Julia Chiochetta onde se teve uma relevante procura apds a divulgagao nas redes sociais da mesma, sorteios
para um maior alcance das redes sociais da empresa também colaboraram bastante, assim ficando nitido uma
melhor divulga¢&o da marca e uma maior abrangéncia de alcance.

Apbs os novos conceitos implementados dentro do marketing da empresa Limpesec se obteve uma
divulgacdo maior e consequentemente a empresa teve um aumento no faturamento e na maior procura dos
servigos pelo meio digital, conseguindo atingir cada vez mais uma maior gama de pessoas e aumentando a
rede de clientes.

CONCLUSOES

Com a realizagdo desse projeto, foi possivel concluir que algumas empresas ainda nao dao a devida
importancia e ndo reconhecem o potencial de divulgacdo das redes sociais nos dias atuais. Conversando com
os gerentes da empresa, foi possivel explicar para eles sobre divulgagéo online, ensinando formas e macetes
de utilizar e gerenciar as paginas.

Agora é possivel perceber uma maior atengdo para as redes sociais da empresa por parte dos
colaboradores, também como uma maior quantidade de publicagbes e informagbes sobre a mesma,
proporcionando nao apenas maior engajamento e feedback, mas também melhorando a identidade visual da
empresa, algo que € muito importante para atrair a atengdo de quem porventura se depare com algo da
empresa enquanto utiliza suas redes sociais.

E visivel que isso ndo & uma ag&o que ndo tem um impacto tio grande de imediato, mas a longo prazo
quando a empresa abastecer suas paginas com publicagdes, interagir regularmente com clientes e as
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divulgagdes pagas atrairem mais clientes, é criado um efeito “bola de neve” e a tendéncia é cada vez melhorar
no que diz respeito a atrair publico.
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AMBIENCIA ARQUITETONICA: ESPAGOS PARA,PRATICAS INTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES PARA A SAUDE INTEGRAL

BASSO, N. M.1
BULA, N. N.2
ROESLER, s.3

RESUMO

Os estabelecimentos destinados aos cuidados e tratamento de doengas e transtornos mentais passaram por
muitas transformagdes ao longo do tempo, deixando de serem vistas como estruturas de contengéo, isolamento
e vigilancia, passando para a abordagem de acolhimento de um lar que preza pelo bem-estar e pelo conforto
das pessoas. A arquitetura esta diretamente ligada a esses ambientes e vem contribuindo para melhora-los em
beneficio dos seus usuarios. Esse trabalho tem como objetivo elaborar uma pesquisa exploratéria explicativa,
com estudos de caso de obras correlatas ao tema, visando compreender o papel da arquitetura como agente
de promogéo da saude mental, de forma que os ambientes possam proporcionar experiéncias e sensagdes
positivas aos usuarios e como as praticas integrativas e complementares proporcionam um atendimento
humanizado e tratando o paciente como um todo.

Palavras-chave: Arquitetura. Humanizagdo. Ambiéncia. Saude mental. Praticas integrativas e
complementares.

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a saude mental tem desempenhado um papel importante de crescente
reconhecimento no alcance das metas globais de desenvolvimento. Apesar do progresso, pessoas com
problemas de saude mental ainda sdo tratadas com discriminagéo e estigma. Muitas condi¢des de salide mental
podem ser tratadas de forma eficiente, no entanto a discrepancia entre as pessoas que precisam de tratamento
e aquelas com acesso ao tratamento é consideravel. A cobertura do tratamento continua extremamente baixa.
(WHO, 2022).

O inicio da pandemia de COVID-19 em 2020 teve um efeito devastador, afetando a satde mental e 0
bem-estar da populagéo, além das sindromes respiratorias. De acordo com um resumo cientifico divulgado pela
OMS em margo de 2022, no primeiro ano da pandemia de COVID-19, a prevaléncia global de ansiedade e de

" Natalia Moretto Basso. Académica do curso de Arquitetura e Urbanismo. URI Erechim.
2 Natalia Nakadomari Bula. Docente do curso de Arquitetura e Urbanismo. URI Erechim.
3 Sara Roesler. Docente do curso de Arquitetura e Urbanismo. URI Erechim.

68



JORNADA DE ESTUDOS EMPRESARIAIS 2022 - o amanha comega aqui
Erechim/RS - 16 a 18 de maio; 20 e 21 de junho de 2022

XL Semana Académica de Administragao - VIIl Mostra Cientifica do curso de Administragdo

XXXII Semana Académica de Ciéncias Contabeis - VIIl Mostra Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis

Vil Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo - Il Mostra Cientifica do curso de Arquitetura e Urbanismo
Il Semana Académica do EAD URI - Il Mostra Cientifica dos cursos do EAD URI

ISBN 978-65-88528-25-9

depressao aumentou 25%. Os motivos para esse aumento sdo o estresse causado pelo isolamento social e
restricdes ao trabalho. (OPAS, 2022).

Logo, tornam-se necessarios ambientes especificos para o atendimento psiquiatrico, os quais
promovam acolhimento, bem-estar e conforto aos pacientes e familiares. Vieceli (2014, apud RIBEIRO, 2018)
declara que ndo ha regras para o local de tratamento de uma pessoa com transtorno mental, porém destaca a
importancia do conceito de acolhimento para o projeto. Fontes (2003, apud RIBEIRO, 2018) ressalta a
importancia da individualidade, ja que a pessoa com transtorno mental tem sua individualidade dissipada. A
autora enfatiza que, a arquitetura tem um papel importante nesse processo, ja que a individualidade nao pode
ser recuperada em um espaco padronizado, monotono e desestimulante.

Nesse ambito, a arquitetura tem um papel importante no campo da assisténcia a saude, especialmente
no processo de humanizagdo. Os arquitetos podem enriquecer a abordagem da humanizagdo na saude,
explorando as relagdes entre 0 ambiente construido e o comportamento dos usuarios, visando a promogao da
saude e a qualidade de vida. (FONTES, 2007).

A humanizagéo de estabelecimentos da saude passou a ser debatida em processos de projeto a partir
da década de 1990 no Brasil. A énfase no planejamento desses espacos foi além do atendimento da eficiéncia
médica e da incorporagéo tecnoldgica e passou a incidir sobre as contribui¢des da recuperacdo da saude dos
pacientes e para o bem-estar dos usuérios. (CAVALCANTI, 2011 apud VILLELA, 2017).

A partir disso, o Ministério da Saude langou a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) em 2003,
conhecida também por HumanizaSUS e a Cartilha da Ambiéncia em 2007, divulgando preceitos de
humanizagdo abordada pela arquitetura e urbanismo e pelo Sistema Unico de Satde (SUS), melhorando as
relacdes humanas e dos ambientes. (BRASIL, 2004, 2010).

Em 2006, o Ministério da Saude apresentou a Politica Nacional de Préaticas Integrativas e
Complementares (PNPIC), a qual atende a necessidade de conhecer, apoiar, incorporar e implementar
experiéncias como a Medicina Tradicional Chinesa- Acupuntura, da Homeopatia, da Fitoterapia, da Medicina
Antroposofica e do Termalismo-Crenoterapia. Ao atuar na promog&o, manutencdo e recuperacdo da salde
baseada em modelo de aten¢do humanizada e centrada na integralidade do individuo, a PNIPIC contribui para
o fortalecimento dos principios fundamentais do SUS. (BRASIL, 2006).

A problematica apontada para o seguinte tema pode ser definida em: como a arquitetura, aliada as
praticas integrativas e complementares, pode contribuir para os cuidados e recuperag¢do das pessoas com
doencas e transtornos mentais?

O objetivo geral deste trabalho é compreender como a arquitetura pode contribuir para a satde mental.
Os objetivos especificos séo: compreender a histéria mundial e nacional das instituicdes destinadas a doengas
e transtornos mentais; entender como a arquitetura pode influenciar e beneficiar os pacientes em tratamento
de transtornos mentais; inteirar-se a respeitos das praticas integrativas e complementares na saude como
podem agregar ao tratamento convencional de doengas e transtornos mentais; e analisar edificagdes correlatas
ao tema.
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Ao longo da historia podem ser percebidas muitas transformagdes nas visdes sobre a salde mental e,
consequentemente, nas formas de abordar os pacientes. Estas mudangas de paradigma refletem na forma de
projetar os espagos destinados aos cuidados e tratamentos. Nesta segéo faz-se um breve percurso pelos
principais marcos historicos, politicos e culturais.

A LOUCURA AO LONGO DA HISTORIA

Durante o século XV, principalmente na Alemanha, era comum expulsar os loucos das cidades em
embarcagdes, conhecidas como Narrenschiff ou Nau dos Loucos, e desembarca-los nos portos de outras
cidades europeias. Algumas cidades acolheram um grande numero de loucos e os colocavam na prisao. De
acordo com Foucault (1978), supde-se também que em cidades importantes, marinheiros e mercadores
levavam um grande nimero de loucos, purificando a sua cidade de origem. Desse modo, o louco parte para o
mundo nas naus, tornando-se prisioneiro da propria partida ou prisioneiro da passagem, como o autor
denomina. Logo, o louco é visto como alguém sem patria, com origem e destino desconhecido e sem pertencer
a ambos. No século XVII, René Descartes encontra a loucura ao lado do sonho e das formas de erro, para o
fildsofo a loucura é a condi¢do de impossibilidade de pensamento, desaparecendo do exercicio da razao.

Em 1656 foi fundado o Hospital Geral em Paris, destinado a abrigar os pobres de Paris, ndo se tratava
de um estabelecimento médico, se qualificava como entidade administrativa, destinada a ordenar a miséria e
combater a mendicancia. A Grande Internagéo rapidamente se espalha pela Europa, é caracterizada como uma
resposta para a crise econdmica que afeta 0 mundo ocidental, o que a tornou necessaria foi um imperativo de
trabalho, fora dos periodos de crise, 0s internos serviam como méo-de-obra barata. Logo, a internagdo marca
na historia do desatino, 0 momento em que a loucura € percebida no ambito social da pobreza, da incapacidade
para trabalhar e de integrar-se no coletivo. (FOUCAULT, 1978).

Os hospicios sdo contemporaneos a Revolugdo Francesa, quando a racionalidade passa a ter maior
relevancia. Logo, as instituigdes manicomiais passaram a ser o Unico local onde a presenga da loucura é aceita
pela sociedade. (BASAGLIA, 1979 apud RIBEIRO, 2018). No século XIX, havia a maior concentragéo de
hospitais de alienados, onde eram abrigados e alimentados, mas mantidos em méas condi¢bes de higiene e
trato, abrangiam varios quiosques, isolados ou interligados por corredores mal iluminados. Eram ambientes
fechados, com janelas gradeadas acima do nivel dos olhos e dormitérios apertados. (PESSOTTI, 1996 apud
RIBEIRO, 2018).

Durante a 22 Guerra Mundial, a falta de m&o-de-obra gerou uma grande crise econémica, e o alto indice
de doengas mentais nos manicomios se tornou uma preocupagao, no entanto o elevado custo de vida levou a
falta de alimentagdo e cuidados resultou na morte de muitos internos. (BIRMAN E COSTA, 1994 apud
HEIDRICH, 2007).

A partir da década de 40, o hospital psiquiatrico passou por varios modelos de transformacdes, a fim

de questionar o seu aspecto terapéutico, j& que parte da suposicdo de que os hospitais ndo ajudam na
recuperagao dos internos. (HEIDRICH, 2007).
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No Brasil, 0 doente mental aparece nas cidades, num contexto de desordem e ameaca a paz social
numa sociedade rural pré-capitalista pouco discriminativa, diferentemente da Europa. Durante o Brasil colonial,
nao héa referéncias sobre a trajetdria do doente mental, supde-se que os loucos pobres e mansos vagavam
pelas cidades e viviam da caridade publica trocando pequenos servigos por comida. Ja os loucos violentos
eram presos nas cadeias, sujeitos ou ndo a maus tratos. Desconsiderada por trezentos anos, a loucura surge
nas cidades, aumentando a quantidade de vadios e desordeiros, fazendo com que as Santas Casas passassem
a inclui-los em seus hdspedes, porém com tratamento desigual, sem ajuda médica, trancados em pordes e
sofrendo maus tratos fisicos. O doente mental é destinado a exclusédo em hospitais, prisées, reeducagédo por
laborterapias e trabalho forgado. Desde o principio, a exclusédo é a tendéncia da psiquiatria brasileira.
(RESENDE, 2001).

Em 1852 foi inaugurado, sob diregdo da Santa Casa de Misericérdia, o Hospicio D. Pedro Il no Rio de
Janeiro, um marco institucional para a assisténcia psiquiatrica no Brasil, tinha capacidade para 350 pacientes
e era destinado a todo o Império, atingindo a capacidade maxima mais de um ano apds a inauguragéo. Era
localizado na Praia Vermelha, na época uma area remota do Rio de Janeiro, j& que era ideal um local calmo,
tranquilo e espagoso. Os objetivos que justificam a necessidade do hospicio sdo “remover, excluir, abrigar,
alimentar, vestir e tratar” os loucos, porém esses eram parcialmente assegurados. Com o crescimento das
cidades, tornou-se uma préatica comum isolar os doentes mentais em lugares afastados. (RESENDE, 2001).

O periodo apds a Proclamagdo da Republica marcou a separagao entre a psiquiatria empirica do vice-
reinado e a psiquiatria cientifica. O Hospicio D. Pedro Il torna-se independente da Santa Casa de Misericordia,
passa a ser chamado Hospicio Nacional de Alienados e administrado por médicos especialistas os quais
passaram a examinar todas as admissdes justificadas pela perturbagdo da paz, moral e dos bons costumes e
pela nogéo de periculosidade. Em 1890 foi criado para os alienados um servigo agricola para assisténcia médica
e legal, servindo como modelo para as colénias no final do século XIX. (PEREIRA, 2004).

Com a criagdo do Servico Nacional de Doengas Mentais a partir da década de 40 do século XX, foram
criados Ambulatérios de Higiene Mental com a finalidade de realizar o acompanhamento dos pacientes
egressos e divulgar informagdes de prevengédo de doengas mentais. Porém o caos definiu o final da década de
50 com a superlotagao dos hospitais, falta de pessoal, maus tratos e mas condi¢des hoteleiras piores que 0s
presidios.

De acordo com Heidrich (2007), a década de 60 é caracterizada pela privatizagdo da psiquiatria,
também denominada como “industria da loucura”, ja que o0 governo comegou a comprar leitos em hospitais
psiquiatricos a fim de aliviar a lotagdo dos hospitais publicos. Como a psiquiatria virou objeto de lucro, o tempo
de internacdo ndo era controlado. Logo, essa pratica passou a ser denunciada, provocando mudancas,
realizadas pela Previdéncia Social, no periodo de internagéo e limitando os internamentos a partir da década
de 70. (RESENDE, 2001).

A crise do sistema de saude introduzido pelo Regime Militar no inicio da década de 80 culminou numa
série de eventos que deram origem ao Sistema Basico de Saude (SUS) em 1988, construindo o panorama da
Reforma Psiquiétrica no Brasil. (HEIDRICH, 2007). O Movimento Nacional de Luta Antimanicomial, conhecido
anteriormente como Movimento dos Trabalhadores de Saude Mental (MTSM), foi um movimento social que
visava a participagao da sociedade no debate da assisténcia psiquiatrica. (AMARANTE, 1995 apud RIBEIRO,
2018).
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A Lei 10.216/01 aprovada pelo Senado Federal em 2001 conciliou opinides divergentes contra e a favor
da Reforma Psiquiatrica, possibilitando a utilizagdo simultdnea dos modelos antigo e novo, como acontece até
hoje. (HEIDRICH, 2007).

A ARQUITETURA PARA A SAUDE MENTAL

A inser¢do da pessoa com uma doenca mental na cidade, posterior a desconstrucdo do modelo
manicomial, resultou na busca de um novo modelo de construgéo, cujo objetivo era acolher essas pessoas,
obliterando os antigos manicomios e edificagdes sanitarias. O novo tratamento de saude mental caracteriza-se
como uma tipologia residencial, um espago de refugio e acolhimento. Para Bachelard, todo e qualquer lugar
realmente habitado traz consigo a ideia de casa. (VIECELI, 2014). Pallasmaa (2013, apud RIBEIRO, 2018)
relata que as construgdes modernas estao perdendo o significado da arquitetura. Para o autor, a construgao
tem de gerar emogdes e sentimentos, ja que é um simbolo da existéncia humana, e a verdadeira arquitetura
deve promover experiéncias que orientem sentimentos essenciais.

Quanto a forma de uma edificagdo para tratamento mental, € de suma importéncia passar o conceito
de acolhimento no projeto, essa sensacdo de acolhimento decorre principalmente das intengdes projetuais. A
tipologia residencial ndo deve ser a unica op¢do ao modelo manicomial, ja que o seu espago reduzido néo
consegue atender a demanda de usuarios. (VIECELI, 2014).

Em 2003, uma pesquisa foi realizada na Casa do Sol, unidade do Instituto Municipal de Assisténcia a
Saude Nise da Silveira, no Rio de Janeiro, lugar que hospeda pessoas com transtornos mentais a longo prazo.
Foram realizados questionarios e entrevistas com usuarios e funcionérios, com o objetivo de elaborar
recomendagdes a serem consideradas nos projetos arquitetdnicos destinados a pessoas com transtornos
mentais. Os entrevistados manifestaram interesse e preferéncia por um espago externo onde pudessem tomar
sol e ter contato com a natureza, além de maiores aberturas para melhor ventilagao e iluminagéo, as quais séo
importantes para notar a passagem do tempo. Ainda salientaram a necessidade de locais proprios para a pratica
de esportes, auditorios para praticas de artes cénicas e espacos para descanso. (FONTES, 2003).

Os materiais para essas edificagbes devem ser resistentes ao impacto, ao calor e ao fogo, de forma a
manter a sua integridade. Além disso, os materiais devem ser de facil manutengao, reposigéo e limpeza. De
forma a desassociar o local a imagem dos antigos manicémios, grades, cobogés (elementos vazados) e o
mobiliario fixo, em concreto ou alvenaria ndo sao recomendados. A autora menciona também que a simetria e
a compartimentagéo devem ser utilizadas com moderagado. A personalizagao do espago pessoal € mencionada
na pesquisa, ja que os entrevistados manifestaram interesse de intervir no espago de moradia, escolhendo
cores e méveis, 0 que incentiva a enxergar o individuo em duas singularidades e como um todo e ndo como
um conjunto de sintomas. (FONTES, 2003).

A preocupagédo com a seguranga € primordial na assisténcia a saude mental, visto que agressao mutua
e tentativas de suicidio sdo comuns. A internagdo emergencial deve ser preferencialmente em pavimento térreo,
evitando arestas vivas e materiais cortantes, os acabamentos também devem ser especificados de forma a
evitar acidentes. (FONTES, 2003). As edificages térreas ja foram defendidas por Esquirol, discipulo de Pinel,
em razdo de facilitar as circulagdes e a observagao dos profissionais. (PESSOTTI, 1996 apud RIBEIRO, 2018).
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PRATICAS INTEGRATIVAS NA AREA DA SAUDE

Nos ultimos 50 anos, a saude deixou de ser entendida como a auséncia de doenga e passou a incluir
0 contexto do ser humano em relagdo a sociedade. Nas culturas orientais, a doenga € vista como um
desequilibrio do corpo, integrando corpo, mente e espirito, as individualidades e as condi¢des sociais das
pessoas reagem especificamente as doengas e tratamentos. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, “...]
diferentes pessoas podem receber diferentes tratamentos, mesmo que, de acordo com a medicina moderna,
elas sofram da mesma doencga”. (WHO, 2002 apud VILLELA, 2017).

A OMS define a Medicina Tradicional como:

A soma total do conhecimento, habilidade e praticas baseadas em teorias, crengas e experiéncias
nativas de diferentes culturas, explicaveis ou ndo, usadas na manutengao da salde, bem como na prevencao,
diagndstico, melhoria ou tratamento de doengas fisicas e mentais. (WHO, 2013, p. 15)

Ja a Medicina Complementar é descrita como:

Os termos “medicina complementar” ou “medicina alternativa” referem-se a um amplo conjunto de
praticas de saude que nao fazem parte da tradicdo do proprio pais ou da medicina convencional e néo estao
totalmente integradas ao sistema de salde dominante. Eles sdo usados de forma intercambiavel com a
medicina tradicional em alguns paises. (WHO, 2013, p. 15)

Essa abordagem integrada da medicina vem crescendo continuamente segundo os relatérios das
estratégias mundiais da OMS (WHO 2013). Além disso, o paciente participa efetivamente no seu processo de
cura, transformando sua condi¢&o através da autorreflexao, autoconhecimento e autocuidado. (VILLELA, 2017).

O ambiente terapéutico deve contribuir para a cura e o bem-estar dos usuarios. Dessa forma, a
arquitetura € um fator determinante na promogdo da saude, reconhecida pela Medicina Tradicional e
Complementar, e tem sido abordada também na Medicina Integrativa. (STERNBERG, 2009 apud VILLELA,
2017).

METODOLOGIA
A pesquisa é de carater basico e abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos, é caracterizada como

uma pesquisa exploratéria, com procedimentos técnicos bibliogréficos para elaboragao de referencial tedrico e
estudos de caso de projetos correlatos ao tema.

ESTUDOS DE CASO
Os estudos de caso foram escolhidos de forma a analisar edificacdes da area da saude relacionadas

ao tema. O primeiro estudo de caso sera analisado em relagéo a sua funcionalidade e setorizagéo; o segundo,
no que se refere ao conceito; e o terceiro quanto a ambiéncia.
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CASA DO SOL

A Casa do Sol é uma instituigdo psiquiatrica municipal do Rio de Janeiro, integrada ao Instituto
Municipal de Assisténcia @ Saude Nise da Silveira, localizado no bairro do Engenho de Dentro. O Instituto
comegou suas atividades 1911, e esta incorporado a 47.800 m2 de area arborizada. Na sua historia, o Instituto
assumiu postura de vanguarda na assisténcia a salude mental contribuindo para a inovagao na psiquiatria.
(FONTES, 2007). Segundo a Prefeitura do Rio de Janeiro (2021), apés 110 anos, o Instituto encerrou a
hospitalizagdo de pacientes psiquiatricos, transferindo os internos para residéncias terapéuticas.

A Casa do Sol, construida entre as décadas de 40/50 e inaugurada em 1956, abrigava pacientes
cronicos com muito tempo de internacdo. A edificagcdo de seis pavimentos é caracterizada como Arquitetura
Moderna, a qual prioriza a fungédo a forma. Fontes (2007) afirma que a auséncia de janelas e uso de cobogds
em favor da seguranga prejudicam o conforto térmico e luminico, as cores escuras na pintura interna e as
grades nas janelas tornam os ambientes sombrios. A figura 1 demonstra os ambientes internos.

O pavimento térreo da Casa do Sol era constituido por um Centro de Convivéncia, onde era realizada
a terapia ocupacional dos internos e egressos, salas para atividades em grupo, oficinas e consultorios.
Conforme Fontes (2007), a ala esquerda era destinada a setores cujas atividades ndo eram relacionadas ao
Centro, 0 que resultava em um fluxo de servico ineficiente. Outra problematica eram os patios, ja que o patio
de acesso era utilizado como estacionamento e o patio sul, para atividades de servigo. No segundo e terceiro
pavimentos havia duas alas femininas e duas alas masculinas de enfermarias atribuidas a pacientes cronicos.
No quarto e quinto pavimento estavam instaladas temporariamente as enfermarias de pacientes agudos. Ja o
sexto pavimento era destinado a atividades administrativas. Em cada ala, o banheiro e o refeitério eram
utilizados coletivamente. A seguir, a figura 2 mostra as plantas baixas do térreo e do pavimento tipo.

Figura 1 - Ambientes internos escuro Figura 2 - Planta baixa dos pavimentos térreo e tipo
e com cobogds

ENFERMARIA CONViVIO CIRC. VERTICAL  [Jjj POsTO B o I ALMOXARIFADO
B cozinHA BANHEIRO CIRC. HORIZONTAL  QUARTO [l OFiCINA [ AUDITORIO
I consuLTorio [l REFEITORIO [l PATIO [ SALAGRUPO cPD [ ADMINISTRATIVO

M sALioBELEZA  INFORMATICAJ SALAESPELHO [ EQUIPE

Fonte: Espago Saude (2002) apud Fonte: Adaptado de Espago Saude (2002) apud Fontes (2007).
Fontes (2007).
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A Casa do Sol passou por reformas improvisadas realizadas sem projeto arquitetdnico. Os ambientes
de moradia s&o descritos por Fontes (2007) como inseguros e escuros, nao ofereciam privacidade aos usuarios,
nem condigdes favoraveis de conforto térmico e de luz natural, além de n&o contribuirem para o convivio social
dos internos, devido a autonomia das alas.

MAGGIE'S CENTRE GARTNAVEL

O Maggie’s Centre é constituido por varios centros de suporte gratuito para qualquer pessoa com
cancer e suas familias. No Reino Unido existem 26 centros Maggie’s e trés internacionais (Hong Kong, Téquio
e Barcelona). (MAGGIE’S, 2022). Seu objetivo é proporcionar um ambiente de apoio emocional e pratico,
acolhedor e receptivo, onde as pessoas se sintam em casa. (OMA, [20117]).

O Maggie’s localizado em Glasgow, na Escdcia, foi projetado pelo escritorio OMA em 2007. O projeto
consiste em um edificio de apenas um pavimento, com salas interligadas formando um anel, e um patio
ajardinado no centro. A disposicao dos ambientes minimiza a necessidade de circulagao, favorecendo a fluidez
resultando em uma planta aparentemente casual, porém ao mesmo tempo proporciona ambientes privados
para momentos intimos, como as salas de aconselhamento e ambientes amplos para o0 uso comum. (OMA,
[20117]). A figura 3 mostra a setorizacdo da planta do Maggie’s Gartnavel.

Em cada espaco projetado hd uma conex@o com a natureza, seja pelo patio interno ou pela vegetacéo

circundante. O patio interno oferece um espaco de reflgio e descanso, como um santuario. A figura 4 mostra
ambientes internos do Maggie’s Glasgow.

Figura 3 - Planta baixa setorizada do Maggie’s Centre Gartnavel Figura 4 - Ambientes internos

BIBLIOTECA [l SALAS DE ACONSELHAMENTO ACESSO PRINCIPAL [l SALA DE ATIVIDADES
B COZINHA BANHEIRO CIRCULACAO VARANDA
I ESCRITORIO [l SALADE JANTAR B PATIO INTERNO

Fonte: Adaptado de Architizer (2011). Fonte: Architizer (2011).
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Os centros Maggie's tem como base o preceito de que a arquitetura excepcional e os espagos
inovadores podem contribuir para o0 bem-estar das pessoas, despertando a curiosidade e a imaginagéo para
se sentir vivo, fugindo da tipica arquitetura hospitalar. (OMA, 2011).

HOSPITAL PSIQUIATRICO VEJLE

O Hospital Psiquiatrico de Vejle, inaugurado em fevereiro de 2017, esta localizado em Vejle, na
Dinamarca, e € amplamente reconhecido por sua arquitetura que contribui para a cura. O hospital foi projetado
pelo escritorio dinamarqués Arkitema, concebido por uma Parceria Publico-Privada (PPP), na qual a equipe
projeta, constréi e administra o edificio. A ideia principal era criar um hospital de satide mental visionario com
91 leitos, ambulatério infantil, pronto-socorro psiquiatrico e eletroconvulsoterapia (ECT), com a finalidade de
proporcionar tratamento ambulatorial em &mbito regional, apoiando o tratamento de pacientes com quadros
clinicos complexos que necessitam hospitalizacao, ocupando uma area total de 17.000 m2. (VEJLE, 2018).

Segundo o escritério Arkitema (2017), o edificio é formado por oito casas agrupadas que constituem
um fluxo circular. Juntamente com o edificio administrativo, o complexo forma um anel, garantindo a
funcionalidade e a organizagao do espaco. A figura 5 demonstra uma vista aérea do hospital e a fachada de
um dos acessos que contém o estacionamento.

O hospital visa incentivar a atividade fisica e minimizar a intervengao forcada. Desde a sua inauguragéo,
o hospital registrou uma redugé@o de 50% na utilizacéo de contencao fisica. Em 2018, o hospital venceu a
categoria de Design de Saude Mental no European Healthcare Design Awards para edificios de saude mental
de todo 0 mundo. O projeto do hospital garante ampla iluminagdo em todo o edificio, acesso a natureza e
espacos externos e enfermarias com visdo panoramica para as alas e um layout diferenciado. (VEJL, 2018).

O projeto do hospital conseguiu criar ambientes protegidos ao mesmo tempo que prioriza o conforto
térmico, acustico e luminico, resultando em um espago que se aproxima mais de um lar, do que de uma
instituicdo. O hospital também incentiva a pratica de atividades fisicas, com academia e centro esportivo
disponiveis aos pacientes. Concomitante as diversas areas verdes nos patios e além dos edificios, a utilizacdo
de painéis de vidro permite a permeabilidade visual dos espagos verdes externos, aspecto que teve impacto
positivo direto na gestdo de conflitos dos pacientes. (ARKITEMA, 2017).

A luz exerce papel fundamental no processo de melhora dos pacientes nesse projeto, ndo apenas a
luz natural, mas também a artificial. A terapia com luz colorida é integrada nas enfermarias, provocando um
efeito calmante e contribuindo para o sono e para a preservagéo de um ritmo circadiano natural. (VEJLE...,
2018). Dentre as solugdes utilizadas pode-se citar os painéis acusticos de 1& de madeira colados com cimento
cujas propriedades sdo: resisténcia ao fogo eficiente, desempenho acustico excelente, resisténcia natural e
design flexivel. (VEJLE, 2018, TROLDTEKT, 2022). A figuras 6 mostra os ambientes internos do Hospital
Psiquiatrico de Vejle.
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Figura 5 - Vista aérea e fachada com estacionamento Figura 6 - Ambientes internos de uso comum

Fonte: Vejle (2018); Arkitema (2017). Fonte: Arkitema (2017).

O piso utilizado em todo o interior do hospital é de borracha, com caracteristicas de resisténcia e
elasticidade e apresenta diversas vantagens como: resisténcia mecanica, cores resistentes a luz, facilidade de
limpeza, baixo custo de manutencéo, absorcdo de ruidos sonoros, resisténcia ao deslizamento, resistente ao
fogo conforme os regulamentos internacionais. (ARTIGO, 2022).

CONSIDERAGOES

Os estudos de caso selecionados nesse trabalho retratam a transicdo da psiquiatria € como os
tratamentos vem mudando e evoluindo com o tempo. A arquitetura tem sido uma grande aliada nesse processo,
transformando os ambientes destinados a pacientes de doengas mentais, paralelamente ao desenvolvimento
da assisténcia psiquiatrica atual, abandonando os modelos manicomiais utilizados previamente.

No primeiro estudo de caso, a Casa do Sol representa esse modelo manicomial que esta sendo
substituido por atendimentos equivalentes aos estudos de caso 2 e 3, 0 Maggie’s e o hospital psiquiatrico de
Vejle. Por fim, os estabelecimentos destinados ao cuidado com a saude mental devem prezar pelo acolhimento
e pelo conforto, proporcionando experiéncias equivalentes aquelas de um lar em contrapartida aos modelos
antigos de controle e vigilancia.
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COHOUSING: UM NOVO JEITO DE MORAR

CARVALHO, F.R.1
ROCHA, V.T.2
BRESSAN, M. Z.3

RESUMO

Envelhecer € um processo natural da vida do homem; ocorre por conta das mudangas fisicas, psicoldgicas e
sociais. Devido ao crescente aumento da expectativa de vida e a quantidade de idosos no mundo, surge a
necessidade de medidas que garantam dignidade, cuidado, autorrealizagdo, autonomia, participacdo e
independéncia as pessoas idosas. Segundo a OMS (2005, p.14), o envelhecimento ativo envolve um processo
de otimizag&o das oportunidades de saude, participacdo e seguranga, com objetivo de melhorar a qualidade de
vida, aplicando-se tanto para individuos quanto para grupos populacionais. Permite que as pessoas percebam
0 seu potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo da vida, e que participem da sociedade de
acordo com suas necessidades, desejos e capacidades. Tendo em vista a relevancia do segmento de idosos
no contexto populacional e suas necessidades especificas, a cohousing configura-se como uma alternativa, por
ser uma forma de comunidade sustentavel, que favorece a autonomia, independéncia e socializagdo entre 0s
moradores. Assim, o objetivo desta pesquisa bibliografica é teorizar sobre o panorama do envelhecimento,
identificar maneiras para um envelhecimento ativo e uma arquitetura acolhedora por meio do conceito de um
cohousing. apresentando o papel da arquitetura, que desempenha a reordenagdo da sociedade, oferecendo
uma moradia coletiva alternativa como chave da sustentabilidade e, assim, influenciando no bem-estar das
pessoas.

Palavras-chave: Autonomia. Envelhecimento Ativo. Idosos. Cohousing.

INTRODUGAO

O aumento da expectativa de vida e do nimero de idosos € um fendmeno mundial. Os avangos
médicos e tecnoldgicos vém propiciando o aumento consideravel tanto na expectativa de vida da populagéo,
quanto na queda da taxa de natalidade. (FREITAS, 2004).

Em 1950, a expectativa de vida era de 46,8 anos; ja em 2015, esse indicador passou para 70,4, e
espera-se que em 2030 chegue a 74,5 anos. Esse aumento da expectativa de vida ao nascer é causado

1 Fabiana Raquel de Carvalho. Académico do Curso de Arquitetura e Urbanismo. URI Erechim.

2 Vanessa Tibola da Rocha. Doutora em Engenharia Civil e Ambiental - PPGEng, pela UPF. Professora do Curso de Arquitetura e
Urbanismo — URI Erechim.

3 Mariele Zawierucka Bressan. Doutora em Letras pela UFRGS. Professora do Curso de Arquitetura e Urbanismo — URI Erechim.
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conjuntamente pela redugdo da mortalidade infantil e pela maior sobrevivéncia em idades mais avangadas.
(BNDES, 2017). A partir da transicdo demografica descrita, verifica-se a importancia de se promover um
envelhecimento marcado pelo equilibrio entre as limitagdes e potencialidades do individuo. (MIRANDA,
BANHATO, 2008).

O envelhecimento saudavel presume ser aquele acima das expectativas do envelhecimento normal, ou
seja, as alteragdes decorrentes do envelhecimento ocorrem lentamente, de tal forma que o funcionamento
fisico, social e cognitivo nesses idosos sdo melhores que o da maioria das pessoas da mesma faixa etaria.
(ROWE; KHAN, 1998). Dessa forma, faz-se necessaria a adogéo de politicas especificas que visem propiciar
um envelhecimento ativo, no qual a autonomia e, sobretudo, a dignidade do idoso, devam ser sempre
respeitadas (FREITAS, 2004). A autonomia “é a habilidade de controlar, lidar e tomar decisdes pessoais sobre
como se deve viver diariamente, de acordo com suas regras e preferéncias”. (OMS, 2005, p. 14).

A maior longevidade da populagdo gera também grandes desafios, em fungdo do aumento das
demandas por politicas sociais e econdmicas, dos impactos na previdéncia social e da necessidade de medidas
que garantam dignidade, cuidado, autorrealizagdo, autonomia, participagéo e independéncia as pessoas
idosas. (BRASIL, 2017).

Por conta da realidade do envelhecimento populacional, as instituicdes voltadas para idosos vém
crescendo no Brasil e no mundo; pousadas, hotéis, asilos e vilas, para idosos, estdo se tornando uma realidade
cada vez mais presente. (ROCHA; ALBUQUERQUE, 2018).

Considerando a relevancia do segmento de idosos no contexto populacional e suas necessidades
especificas, a cohousing configura-se como uma alternativa adequada, uma vez que favorece a autonomia,
independéncia e socializagdo entre 0s seus moradores, conforme o médico gerontologista Kalache. (2015, apud
ROCHA; ALBUQUERQUE, 2018). “O conceito de envelhecimento ativo é o processo de otimizacdo das
oportunidades de saude, participagéo e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida
que as pessoas ficam mais velhas [...]". (OMS, 2005, p. 14).

Devido ao crescente aumento da expectativa de vida, o envelhecimento da populagdo é uma
realidade, e uma das demandas que surgem em fungéo disso € um acompanhamento especial devido a futuros
declinios cognitivos que possam surgir, 0s quais reduzem a capacidade intelectual dos idosos. (FICHMAM et
al., 2013).

Atualmente, existem residéncias para pessoas idosas, dentre eles: Asilo, Casa de Repouso, Abrigo,
Instituicdo de Longa Permanéncia; o termo mais utilizado e usual é ILPI - Instituicio de Longa Permanéncia
do Idoso. (COSTA; MERCADANTE, 2013). Ainda segundo os autores, este ultimo é utilizado ndo como simples
sinbnimo de Asilo, mas € um termo que implica uma nova organizagao e gestdo de moradia para idosos.

Portanto, esta pesquisa busca apresentar dados sobre o panorama do envelhecimento populacional,
identificando maneiras para um envelhecimento ativo e uma arquitetura acolhedora com o conceito de um
cohousing, uma nova forma de moradia para idosos, que pode ser compreendida por buscar maior conexao
entre a comunidade e a terra. As unidades de cohousing apresentam areas comuns que pertencem e séo
administradas pela propria comunidade que ali reside. (ROCHA; ALBUQUERQUE, 2018).

O objetivo geral deste trabalho é teorizar sobre 0 panorama do envelhecimento, identificar maneiras
para um envelhecimento ativo e uma arquitetura acolhedora através do conceito de um cohousing.
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REFERENCIAL TEORICO
O idoso e o contexto da sociedade contemporanea

Envelhecer € um processo natural da vida do homem; ocorre por conta das mudancas fisicas,
psicologicas e sociais. O aumento demografico € uma consequéncia do envelhecimento populacional, e precisa
ser acompanhado da melhoria ou manutengédo da saude e qualidade de vida. (OMS, 2005, p. 4).

De acordo com diversos gerontologistas, ndo existe marco etério definido, pois cada individuo
envelhece de forma diferente e esta inserido em realidades sociais e culturais distintas. (DORNELES, 2006).
Porém, segundo estabelecido pelo Estatuto do Idoso, considera-se idosa a pessoa com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos (BRASIL, 2003).

Devido a esta dificuldade de se estabelecer um marco etario para o inicio do envelhecimento, Paschoal
(1996, p. 27), apresenta seis maneiras de se envelhecer: biologicamente, socialmente, intelectualmente,
economicamente, funcionalmente e cronologicamente.

Ferreira et al. (2010, p. 362) afirma que, “o fato de o envelhecimento continuar sendo representado sob
a forma de perdas, faz com que muitas capacidades que as pessoas idosas possuem permanegam
desconhecidas e muitos ganhos nao sejam valorizados”.

Em todo 0 mundo, a propor¢éo de pessoas com 60 anos ou mais esta crescendo rapidamente; estima-
se que até 2050, o numero de pessoas com mais de 60 anos passe para 2 bilhdes a nivel mundial. (OMS, 2005,

p. 9).

O Ministério da Saude argumenta que o Brasil teve a quinta maior populagéo idosa do mundo em 2016.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), chegou a 29,6 milhdes o nimero de pessoas
acima dos 60 anos de idade. A populagao brasileira manteve a tendéncia de envelhecimento dos Ultimos anos
e ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012, superando a marca dos 30,2 milhdes em 2017. (IBGE, 2018).

Com base nisso, é importante destacar que os direitos dos idosos no Brasil estdo garantidos na
Constituicdo Federal, artigo 230, e no Estatuto do Idoso criado em 2003. Este assegura, de forma permanente,
direitos fundamentais, medidas de protecao, politica de atendimento, acesso a Justica e protecédo judicial.
(AGENCIA BRASIL, 2021).

Envelhecer no Brasil torna-se um desafio, pois o pais néo esta planejado para lidar com as diversas
situagdes que acometem essa populagdo de idosos, que cresceu consideravelmente com o aumento da
expectativa de vida nos ultimos anos. (PORTAL DO ENVELHECIMENTO, 2019).

Observando as piramides etarias, conforme Figura 1, é possivel identificar que o Estado do Rio Grande
do Sul possui a popula¢do mais envelhecida em comparagao com o Pais. (RIO GRANDE DO SUL, 2019).
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Figura 1 - Projegdes populacionais no Brasil € no Rio Grande do Sul — 2019, 2040 e 2060
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Fonte: IBGE

Nota: Elaboragéo DEE-Seplag.

Em 2019, os idosos representam 12,7% do total populacional no Rio Grande do Sul. Em 2060, as
estimativas sugerem que esse valor chegara a quase 30%, o que significa que, em cada trés pessoas, uma
seria idosa. (DEE, 2019).

A maior longevidade da populacdo gera também desafios, em fun¢do do aumento das demandas por

politicas sociais, dos impactos na previdéncia social e da necessidade de medidas que garantam dignidade e
autonomia as pessoas idosas. (BRASIL, 2017).
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Envelhecimento ativo

O envelhecimento ativo ajuda na manutengdo da capacidade funcional dos individuos e no
desenvolvimento, para que, assim, mais pessoas possam chegar a terceira idade com independéncia e
autonomia.

Os idosos necessitam de ambientes que os apoiem e capacitem, para compensar as alteragdes fisicas
e sociais decorrentes do envelhecimento. (ROCHA; ALBUQUERQUE, 2018). Essa necessidade foi reconhecida
como uma das principais diretrizes do Plano Internacional de Agéo de Madri (2002, p. 11), que diz: “O desafio
de viver com dignidade, uma vida socialmente ativa durante todo o percurso do envelhecimento, € uma
realidade que envolve a todos nés”.

Segundo a OMS (2005, p. 14), o envelhecimento ativo envolve um processo de otimizagdo das
oportunidades de saude, participagdo e seguranga (Figura 2), com objetivo de melhorar a qualidade de vida,
aplicando-se tanto para individuos quanto para grupos populacionais. Permite que as pessoas percebam o seu
potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida, e que participem da sociedade de
acordo com suas necessidades, desejos e capacidades. (OMS, 2005, p. 14).

Figura 2 - Otimizagdo das oportunidades

SAUDE

Objetivo de gerar uma
populagéic mais sauddvel e
reduzir as desigualdades de
saude para que se possa
atingir seu pleno potencial ao
longo da vida;

PARTICIPAGAO

Significa engajamento em
qualquer causa que dé
significado & vida e promova
um sentimento de realizagéo
e de pertencimento;

SEGURANGA

Em sua auséncia, ndo pode-se
desenvolver inteiramente o
potencial do individuo, nem
envelhecer ativamente. A falta de
seguranga tem efeito corrosivo
sobre a saude fisica, o bem-estar

emocional e o tecido social.

Fonte: Adaptado de OMS (2005, p.14).

Cohousing: arquitetura e seus principios

O cohousing € uma comunidade intencional, constituida de moradias privadas que se integram com
amplos espacgos de area comum, que funcionam como uma extensdo das residéncias privadas, sendo
administrado pelos proprios moradores. E um movimento de volta & comunidade, de conhecer os vizinhos,
sentir o pertencimento; sdo os elementos de reconstrugdo da sustentabilidade. (SCOTTHANSON;
SCOTTHANSON, 2005).

O conceito de comunidade intencional configura-se como um habitat em que um grupo de pessoas

decide viver juntas ou suficientemente perto uns dos outros com o intuito de compartilhar um estilo de vida ou
proposito que reflita seus valores fundamentais. (SCOTTHANSON; SCOTTHANSON, 2005).
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Teve inicio na década de 1970, na Dinamarca, quando um grupo de familias de classe média se reuniu,
pois ansiavam viver em vizinhanga com os beneficios de colaboragao e socializagdo de uma vida comunitaria,
sem perder a sua privacidade. Essa resposta habitacional esta atualmente espalhada em varios paises, tais
como Estados Unidos, Canadé, Australia, Dinamarca, Franga e Inglaterra. (MCCAMANT; DURRETT, 2011).

Apesar de existir diferentes tipos de cohousing ao redor do mundo, todas elas compartilham de alguns
elementos arquiteténicos e sociais em comum. (BEZERRA, 2015). Segundo McCamant & Durrett (2011), o
cohousing pode variar em tamanho, localizagdo, prioridades projetuais com diferentes programas de
necessidades, caracteristicas dos grupos residentes, porém todas elas compartiham de seis principios
invariaveis, conforme Figura 3.

Figura 3 - Principios de um cohousing

Os moradores participam ativamente
Processo em todas as fases do planejamento,
participativo desde a sua concepgdo & fase final da

construcdo.

Projeto de Incentivo a interac&o entre os
habitat moradores, através dreas verdes, ruas

comunitario centralizadas, pragas.

.
——— lnstalaqégs Areas comuns s&o o meio de integra¢cdo
DE UM comuns e convivio entre os moradores, sendo
projetadas para uso didrio.
\ E gerenciada pelos moradores que
f 3 tomam decisdes e interesse comum em
Autogestdo reunides comunitdrias, que s@o
geralmente mensais.
Todos possuem os mesmos direitos,

Auséncia de deveres e responsabilidades na

autoridade comunidade, as tarefas s&o divididas
entre os moradores. As decisbes s&o
feitas em conjunto e em consenso.

. O cohousing ndo é fonte de recursos
Rendimentos financeiros para seus moradores; estes
separados administram e mantém os seus

rendimentos de maneira independente.

Fonte: Adaptado de McCamant & Durrett, (2011, p. 25) e Scotthanson & Scotthanson, (2005, p. 3).

Chris Scotthanson e Kelly Scotthanson (2005) apontam mais algumas vantagens em morar nesse tipo
de habitat, como ambiente seguro, oportunidades de interagdo social, contribui¢do, participacao ativa na
comunidade, economia de tempo, diminui¢do do custo de vida, compartilhar instalagdes, criangas, comunidade
intergeracional, preservacao dos espacos verdes, sustentabilidade.

Com relagao ao tamanho médio do habitat, segundo Scotthanson & Scotthanson (2005), a quantidade
de unidades habitacionais nesse tipo de comunidade deve variar de no minimo 10 € no maximo de 35 a 40
unidades. Ainda, segundo os autores, quando a comunidade é muito pequena, pode enfrentar problemas
financeiros e de manutencéo; ja em comunidades muito grandes, pode-se perder o senso de comunidade.

Referente a disposicdo da circulagdo interna do cohousing, € um elemento importante que influencia
na interac@o entre os moradores e, consequentemente, na vida social. (MCCAMANT; DURRETT, 2011). Os
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autores complementam que o cohousing € projetado para balancear as duas necessidades opostas de seus
moradores: privacidade x necessidades coletivas. Segundo Katie McCamant (2011), “Cohousing € viver a boa
vida usando menos recursos da terra e se divertindo fazendo isso”.

METODOLOGIA

Com base no exposto, a pesquisa apresentada configura-se como bibliografica, Quadro 1, uma vez
que, a partir da arquitetura geriatrica, busca teorizar sobre o tema, por meio do conceito de uma cohousing,
voltada a um publico de idosos independentes que desejam ter sua propria individualidade, ao mesmo tempo
em que convivem em sociedade, aliado a estratégias que promovam uma vida ativa junto a comunidade.

Quadro 1 - Metodologia da Pesquisa

Objetivo Geral Procedimentos  [Métodos Fontes

O objetivo geral deste trabalho é teorizar sobre o Pesquisa Leituras de conteudo, Scotthanson, 2005,

panorama do envelhecimento, identificar maneiras para  |bibliogréfica, selecdo de materiais,

um envelhecimento ativo e uma arquitetura acolhedora  |estudo de analises de fatores Durret, 2011, OMS,

através do conceito de uma cohousing. referéncias. acessiveis. 2005.
APRESENTAGAO E ANALISE

Abaixo apresentam-se os estudos de caso da proposta para o cohousing. O primeiro deles é o Nevada
City Cohousing, localizado nos Estados Unidos, foi projetado pela The Cohousing Company / McCamant-
Durrett Architects e pelos futuros moradores do local. (NCCOHO, 2020). A Figura 4 apresenta como s&o as
residéncias dentro do cohousing.

Figura 4 - Residéncias Nevada City Cohousing

Fonte: Nevada City Cohousing.
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O segundo ¢ o lar de idosos em Perafita, localizado em Portugal, projetado pelo Grupo Iperforma,
possui uma area de implantagao de 840 m?, possui dois edificios interligados através de um corpo metalico e
envidragado. (ARCHDAILY, 2015). A Figura 5, apresenta a fachada do lar de idosos, mostrando a forma
utilizada e sua fachada.

Figura 5 - Fachada Lar de Idosos em Perafita

Fonte: Archdaily (2015)

O terceiro é o Centro de Vida Comunitaria em Trinitat Vella, projetado de forma colaborativa permitindo
que todos os moradores pudessem se expressar, 0S responsaveis sdo 0s arquitetos Manuel Sanchez-
Villanueva e Carol Beuter da Haz Arquitectura. (ARCHDAILY, 2021). A Figura 6, apresenta a fachada do lar
de idosos, mostrando a forma utilizada e sua fachada.

Figura 6 - Fachada Centro de Vida Comunitaria
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Fonte: Archdaily (2021)
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Em relacdo aos estudos de casos correlatos apresentados, foram feitas analises dos mesmos. A
primeira analise seria referente aos pontos positivos e negativos das obras apresentadas, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Aspectos Positivos e Negativos

foram escolhidos em
consonancia com o0
entorno.

centro da  comunidade
trazendo a interagéo entre os
residentes.

Estudos de|Relagdo com o | Funcionalidade/ A Ventilagao/
o cessibilidade P
Casos entorno Sustentabilidade lluminagao Natural
Nevada O  sistema  vidrio | A implantagdo do Cohousing | O  projeto  contém | O espaco externo faz
Cohousing caracteriza-se pelo | foi bem projetada. A casa | algumas partes | uma transigdo com 0
formato organico | comum foi colocada | acessiveis, porém | interno,  aberturas
trazendo referéncia ao | estrategicamente entre o | observando as plantas | medianas,
local  inserido. A |estacionamento e casas | faltam elevadores, | possibilitando  uma
arquitetura e materiais | individuais. Ficando assim no | rampas, espagos de | boa iluminagdo e

giro para cadeirantes
nas residéncias.

ventilagdo natural.

Lar dos Idosos | A implantagdo  do | As plantas mostram a | Todos os ambientes | O espago externo é
em Perafita projeto esta integrada a | funcionalidade do projeto. | séo acessiveis. Ainda | conectado ao interno
malha urbana, os dois | Possui acessos | facilitando a | através de grandes
blocos abrem-se para o | independentes e foi dividido | visualizagéo, aberturas,
entorno, permitindo a | em setores. A construgdo é | informacdes possibilitando a
integragéo entre 0 meio | elevada do solo por meio de | destacadas de forma | iluminagdo e
construido e a | pilotis, servindo como espaco | clara e legivel. ventilagao natural.
paisagem existente. de lazer em dias chuvosos ou
estacionamento.
Centrode Vida | A implantagdo estda | As plantas mostram a | Ambientes acessiveis, | Possui grandes
Comunitaria integrada @ malha | funcionalidade do projeto, | com elevadores com | aberturas,
urbana, o que difere sdo | com ambientes amplos em | acesso a todos os | possibilitando a
os materiais utilizados | todos os pavimentos. pavimentos. iluminagao e
na composicgao. ventilagdo  natural,
ainda possui brises
para um melhor
conforto no
ambiente.
CONCLUSOES

Envelhecer € um processo natural da vida do homem. Devido ao grande aumento no numero de idosos
em todo 0 mundo, é necessario pensar em maneiras para atender essa nova necessidade. Tendo em vista que
a maior longevidade da populagdo gera também desafios, para garantir a dignidade e autonomia das pessoas
idosas. Uma das maneiras de atender essa demanda é com o envelhecimento ativo, que ajuda na manutengao
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da capacidade funcional dos individuos e no desenvolvimento, de modo que mais pessoas possam chegar a
terceira idade com independéncia e autonomia.

Por fim, o cohousing torna-se uma opcao para essa fase da vida, pelo fato de ser uma comunidade
intencional, um movimento de volta @ comunidade, com a sensacdo de pertencimento. E, ainda, com formas
de envelhecimento ativo, que auxiliam na manutencdo da capacidade funcional dos individuos e no
desenvolvimento, para uma terceira idade com mais autonomia e independéncia.
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ARQUITETURA DE EDIFiCIOS PUB!_ICOS- COMPLEXO ADMINISTRATIVO
PARA O MUNICIPIO DE AUREA-RS

LOPES, R. H. R1
ROESLER, S.2
BRESSAN, M. Z.3

RESUMO

Cada vez mais torna-se evidente a influéncia da arquitetura nos ambientes de trabalho, principalmente em
edificagdes publicas. Com a expansdo do municipio de Aurea, a Prefeitura, que esta situada em um local
inadequado e com locagdes para algumas secretarias que situam-se em locais diversos na cidade, apresenta
dificuldade de identificag@o e acesso a seus usuérios. Portanto, esse trabalho tem como objetivo encontrar
embasamento teorico-pratico para desenvolver o estudo preliminar de um Complexo Administrativo para o
Municipio. Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratdria, utilizando-se da revisdo bibliografica para explorar
a complexidade do tema, suas particularidades e implicagbes com a arquitetura; e, também, uma pesquisa
explicativa, utilizando-se da analise de trés estudos de caso, na intengéo de criar diretrizes para a proposta.
Observa-se que é muito importante para 0 municipio ter uma unidade dos seus poderes, além de ambientes de
qualidade projetados com base no conceito de humanizagdo. Essas informagdes séo importantes para uma
edificagdo publica, pois envolvem conforto ambiental e conceitos de ambiente-comportamento, trazendo mais
representatividade social. Além disso, um novo Complexo Administrativo proporcionara maior conforto aos
servidores publicos, com ambientes internos projetados e espagos bem dispostos para atender a populagao,
permitindo um melhor desempenho no setor publico.

Palavras-chave: Complexo Administrativo. Humanizag&o. Ambiente-Comportamento
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INTRODUGAO

E muito importante entender como os usuarios percebem determinado espago, e que as atividades
humanas, principalmente de trabalho, séo influenciadas por trés aspectos: fisico, cognitivo e psiquico
(SCOPEL, 2015). Conforme Grunpan (2005), é constatado que cada vez mais cresce a convicgao de que ndo
podemos esperar um bom desempenho de trabalho se as pessoas carecem de qualidade do seu proprio
trabalho.

Ching (2013) diz que a arquitetura tem grande influéncia nos ambientes de trabalho, principalmente
nas edificagces publicas. Algumas decisdes arquitetdnicas séo relacionadas a alguns elementos principais a
serem implantados em um projeto; elas contribuem para o conforto e para o rendimento do trabalho nesses
locais. Para Ching (2013), todos os ambientes em que as pessoas vivem e frequentam afetam suas sensacoes,
podendo ser positivas ou negativas, e satisfazem suas necessidades basicas e de abrigo.

Para Rocha (2015), um bom projeto é aquele que tem a particularidade de transmitir aos ocupantes
uma sensagdo de conforto de “sentir-se em casa’, ja que nos estudos que envolvem ambiente e
comportamento, verifica-se que as pessoas modificam o ambiente, e este possui o poder sobre o
comportamento da pessoa. Ching (2013) cita que a arquitetura de interiores ultrapassa a definicdo do espago
na arquitetura. Assim, o espaco € estruturado da forma como é usado. Bestetti (2014) cita que, em ambiéncia,
pensa-se na humanizagdo por meio do equilibrio dos elementos que compdem os ambientes, considerando
fatores que permitam o protagonismo e a participagéo.

Para Ching (2013), a arquitetura de uma edificagdo deve respeitar o contexto fisico do seu terreno e de
seu espaco externo. Hertzberger (2015) diz que se algo € adaptado especificamente para certo objetivo, espera-
se que funcione da maneira como foi programado para funcionar, além de que cada edificio bem projetado
possui uma ideia coerente.

Atualmente, a sede da Prefeitura Municipal de Aurea esta inserida em um local inadequado para o
desenvolvimento das suas fungdes, dentro de um ginasio de esportes. Ja algumas secretarias do municipio
estdo inseridas em outras edificagdes, em virtude do espago restrito do ginésio; uma desvantagem percebida
refere-se a dificuldade de identificacdo destes ambientes de atendimento a populagéo, visto que as secretarias
sao afastadas, dificultando o0 acesso por parte da populagéo, conforme a Figura 1.

93



JORNADA DE ESTUDOS EMPRESARIAIS 2022 - o amanha comega aqui
Erechim/RS - 16 a 18 de maio; 20 e 21 de junho de 2022

XLS Académica de Administragéo - VIIl Mostra Cientifica do curso de Administragao

XXXII Semana Académica de Ciéncias Contabeis - VIIl Mostra Cientifica do curso de Ciéncias Contabeis

Vil Semana Académica de Arquitetura e Urbanismo - Il Mostra Cientifica do curso de Arquitetura e Urbanismo
Il Semana Académica do EAD URI - Il Mostra Cientifica dos cursos do EAD URI

ISBN 978-65-88528-25-9

Figura 1 - Local da atual Prefeitura e suas Secretarias

9 Atual Prefeitura

2 Secretaria da Saude

3 Secretaria de Educagao e Cultura

4 CRAS

5 Assisténcia Social

6 Secretaria de Obras e Meio Ambiente

O objetivo geral deste trabalho é encontrar embasamento tedrico-pratico para desenvolver o estudo
preliminar de um Complexo Administrativo para o Municipio de Aurea. Abaixo, identificam-se os objetivos
especificos da proposta.

Explorar a complexidade do tema complexo administrativo municipal, suas peculiaridades e
implicagBes com a arquitetura; além disso, contextualizar o municipio de Aurea no qual sera proposto o projeto
e apresentar levantamentos e analise do terreno proposto; e criar diretrizes para a proposta, com pesquisas de
projetos de espacos publicos administrativos.

Dessa forma, entende-se que uma nova edificagdo pode contemplar todo o Complexo Administrativo
Municipal, contribuindo com a integragéo dos servigos em um Unico espago publico, para a realizagao das
atividades politico-administrativas, facilitando a comunicagao interna, oportunizando qualidade aos espagos
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propostos, 0 acesso aos servigos por parte da populagdo e, também, a identificagao facilitada deste local por
parte de todos os envolvidos.

REFERENCIAL TEORICO
A Prefeitura e sua Estrutura de Governo

Iniciamos com o conceito de Estado, que pode ser bastante amplo. Do ponto de vista politico, pode-se
dizer que Estado é toda parte fixada em um territorio que possui poderes para definir sua organizagéo e agdes.
(MEIRELLES 2016). Ainda, segundo o mesmo autor, os elementos de Estado sdo constituidos por trés
elementos: o povo, territério e governo, 0s quais representam respectivamente os seus elementos humano,
fisico e condutor. Dessa forma, a administragdo publica é o conjunto de érgéos que séo determinados para
aquisicao dos objetivos do Governo, sendo o conjunto das fungdes fundamentais para os servigos publicos em
geral.

Destaca-se o artigo 30 da Constituicdo Federal, segundo o qual a Prefeitura € a sede do Poder
Executivo do Municipio que é exercida de Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarias, 0s quais tém responsabilidade
de administrar, prestar servigos publicos, bem-estar comum e executar politicas publicas. (BRASIL, 1988). Além
disso, a organizagao do Estado do Brasil possui trés poderes, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario. A fun¢do
do Poder Legislativo constitui-se na aprovacao de leis; o Poder Executivo é classificado pela administragéo e
deve cumprir o estabelecido pelas leis; o Judiciario tem carater de julgar a aplicagdo das leis. (ABIKO, 2011).
Ainda, segundo 0 mesmo autor, os trés poderes nacionais sao por sua vez divididos em trés niveis distintos, o
Federal, o Estadual e o Municipal. No municipio, o Poder Legislativo € representado pela Camara de
Vereadores, e 0 Poder Executivo € representado pelo Prefeito. (BRASIL, 1988).

O governo municipal opera através do Poder Executivo e Legislativo, que séo a Prefeitura e a Camara
de Vereadores, 0s quais possuem suas fungdes especificas e exercem suas atribuicdes. De acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, o municipio reger-se-a por lei organica e aprovada por dois ter¢os dos membros
da Cémara Municipal; essa lei € denominada Carta Propria, que equivale a uma Constituicdo Municipal.
(MEIRELLES, 2006).

Conforme Biscaro, Marins e Zmitrowicz (2013), os 6rgdos publicos que compdem a Administragao

Municipal podem ser divididos em 6rgaos meio, que oferecem para as suas Secretarias condigdes para suas
operacdes. A figura 2 abaixo esclarece essas relagoes.
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SECRETARIAS
P | [ — —
| Governo S Administragio 3 Planejamento Juridica |
Coordenagio das relagies Serenclia a parte de recursos Cuida do planegjamento Serencla a orlentagso
interrman entre an diverrsas humanos e informacbes wrbano oo municipio juridica do municipio
unidades da Administragac Il nici pais
1 P —— " A n r
L Obras — Finangas —_Servicos Urbanos —— Transportes ]
AJMINISIrAGA0, 8XeCcUGAT & Gerencia toda a politica e Administracio dos Cerenclamento e a
fizcalizacio de todas as administraciio tributdrias do SErvigos manutengao da frota de
obraz oo rmomicipio rmunicipi pOblicos urbanos weiculos & engenbens de
tratego
T T I = 1 | -
[ Educagdo _— Cultura — Sande — Habitacao ]
Administracio o a exccucio FPreservacio do acervo Servigos de sadde para a Candena “ palitica
dos programas e documentanio e dilusao pPopulaciao habitacional
educacso cultural do municiplo

: Assistencia Social —  Meio Ambiente ]

Equillbrio ecolégico e
melhaoria da qualidado
armbyierital

Servigos de pramocio
Social

Fonte: Elaborado com base em Biscaro, Marins e Zmitrowicz (2022).

Arquitetura de Complexos Administrativos

A preocupacédo com a otimizagéo dos espacos publicos administrativos do Brasil comega a surgir entre
1950 e 1960, quando ocorre a descentralizagdo das cidades. O objetivo da época era renovar os centros
urbanos através de centros civicos, desenvolvendo a importancia do tema “coragéo da cidade”. (PEREIRA,
2012).

Conforme Alexander (2012), a comunidade necessita de um foro publico equipado, onde possam se
reunir livremente, em que sejam dispostas salas térreas com acesso direto pela rua, espagos de trabalho e
reunido. Os departamentos devem estar em um local facilmente identificavel da edificagdo, de modo que se
tenha acesso direto a um eixo de circulagéo publica.

Dessa forma, ao se pensar este tipo de ambiente, destacam-se os conceitos abordados por Hertzberger
(2015) de espaco publico e privado, que podem ser interpretados como a tradugdo em termos espaciais de
coletivo e individual. Ou seja, pode-se dizer que publico é uma area acessivel a todos a qualquer momento, e
uma area privada possui determinado acesso para um pequeno grupo ou pessoa que tenha a responsabilidade
de manté-la.
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De acordo com Abiko (2011, p. 6), “os servigos publicos devem ser prestados ao usuario, conforme
cinco principios: permanéncia, generalidade, eficiéncia, modicidade e cortesia”. Se algum desses requisitos
nao forem contemplados, € dever da Administragdo Publica opinar para regular e restabelecer o andamento do
Servico.

Identificando a qualidade em edificios publicos

Lynch (2007, p. 111) destaca que “a qualidade de um local se deve ao efeito conjunto do local e da
sociedade que o ocupa”. Assim, defende que um bom projeto deve contemplar cinco dimensdes basicas: (1)
vitalidade, (2) sentido, (3) adequagéo, (4) acesso e (5) controle.

Figura 3 - Qualidade em Edificios Publicos

Sentido E—

Vitalidade Adequacéo

Grau em que a forma do
aglomerado populacional
suporta as funcdes vitais,
requisitos biolégicos do
individuo e a sobrevivéncia
da espécie.

Grau em que o aglomerado
populacional pode ser
entendido no tempo e no seu
espaco pelos seus residentes
em gue o grau em que essa
estrutura mental se liga com
seus valores e conceitos. O
sentido depende da forma,

Grau em gque um aglomerado
populacional pode ser
compreendido ao padrdo e a
ao comportamento habitual
dos seus habitantes. Os
locais sédo adequados ao
comportamento e 0
comportamento ao local

qualidade espacial e cultura.

Controle Acesso
Capacidade de alcancar
outras pessoas, atividades,
recursos, informacgdes e
locais, que incluem a
quantidade e diversidade dos
elementos alcangados.

Grau em que a utilizagdo e o
acesso dos espacos e
atividades, criacéo,
reparacao, modificacéo e
gestdo sao controladas pelos
que usam.

Fonte: Elaborado com base em Lynch (2022).

Ao buscar ambientes enriquecedores, vivos e saudaveis, trabalha-se com o conceito de humanizagao.
De acordo com Kowaltowski (2011, p. 246), “uma arquitetura humanizada enfatizava a necessidade de uma
escala humana, edificagdes de porte reduzido, a valorizagao do verde, o conforto, a ordem e a variedade
espaciais, a ornamentagao harmoniosa”. Horevicz (2007) cita que a humanizagéo dos ambientes promove ao
usuario conforto fisico e psicolégico. E a influéncia dos usuérios pode ser estimulada pelo envolvimento
necessario nos lugares. Alexander (2012) aborda que o grau em que uma edificacdo é dividida em partes
visiveis realmente afeta as relagdes humanas e seus individuos. E a arquitetura € multissensorial, os espagos
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sao medidos igualmente por esqueleto, musculos, pele, olhos, ouvidos, lingua e nariz e, com isso, refor¢a a
sensacao de estar no mundo. (NEVES, 2017).

Boas praticas relacionadas a ambientes de trabalho

Grande parte do cansago relacionado ao trabalho esta conectado a iluminagao insuficiente dos
ambientes, 0 que pode levar a uma sobrecarga na visdo. Os locais de trabalho devem ser projetados de uma
maneira em que se consiga aproveitar o0 maximo possivel da iluminagéo natural. (SCOPEL, 2015). A autora
também cita que a saude fisica e mental e o desempenho dos trabalhadores séo afetados quando ndo ha uma
boa iluminagao adequada ao espaco. Alexander (2012) afirma que todos os espagos séo edificagbes positivas,
sendo em seu exterior, posicao e forma.

Conforme Scopel (2015), alguns parametros devem ser considerados para melhorar o desempenho da
iluminacdo em ambientes de trabalho, sendo eles: a area e orientagéo do edificio, area das janelas, tipos de
vidros, sombreamento e obstrugdo externa. O mesmo autor também confirma que os espagos devem
apresentar uma iluminagédo adequada, possibilitando o desenvolvimento das tarefas de forma confortavel, e
que as melhores condigdes de trabalho favorecem um bom desenvolvimento e contribuem para a saude do
trabalhador.

Além da iluminagéo, é necessario que a humanizagao também seja pensada. De acordo com Ramos
e Lukiantchuki (2015), a humanizagdo em arquitetura pode ser praticada de vérias maneiras; entretanto, trés
sao destacadas: a humanizacdo em relagao as artes visuais, condicionantes ambientais e 0 uso da vegetagao.
Anjos e Dias (2017) citam que o uso das cores, pode interferir no humor dos usuarios, tanto em carater
fisioldgico como psicoldgico. E todos os ambientes em que as pessoas frequentam afetam nossas sensacoes,
e essas sensagdes estéo relacionadas com as experiéncias e as percepgdes de cada pessoa sobre 0 ambiente.
(RAMOS E LUKIANTCHUKI, 2015). Conforme Elali (2009), no campo da arquitetura, o conceito de ambiéncia
€ considerado importante na compreensao de como utilizar um espago.

Bestetti (2014), menciona que a palavra ambiéncia € derivada da palavra francesa “ambiance”, que
também pode ser traduzida como meio ambiente. Para a melhor compreensdo, confirmou-se que esse
ambiente fisico tem efeitos ndo apenas ambientais, mas também morais no comportamento do usuario. E que
0 estudo de ambiéncia desejada para cada situacdo de espago traz componentes significativos para o
entendimento das condigdes fisicas e emocionais do bem-estar. (BESTETTI, 2014).

Reforgando a ideia acima, o autor cita que “conforto é a condigcdo de bem-estar relativa as necessidades
do individuo e sua inser¢éo no ambiente imediato.” (BESTETTI, 2014, p. 602).

Scopel (2015) afirma que o conforto ambiental é importante na fase do projeto, e que provém de uma
eficiéncia energética do edificio, gera-se economia de energia, e essas solu¢des de conforto fazem com que o
espaco se torne mais agradavel e salubre. Quando busca-se um menor consumo de energia e uma satisfagéo
de boa produtividade dos usuarios, o conforto ambiental, sendo ele na ergonomia, térmico, luminoso e acustico,
tem um enorme papel para as decisdes de projeto. (SCOPEL 2015).

Ching (2017) cita que, para uma arquitetura sustentavel, é necessario planejar um espaco holistico,
considerando a edificagdo e seu entorno, avaliando seus componentes ao planejar de fora para dentro. Para
Scopel (2015), uma edificagéo holistica € aquela que apresenta pequenas melhorias, a fim de contribuir para
que a diferenca do conjunto seja significativa. Para Viggiano (2010), em um projeto de arquitetura, o arquiteto
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deve estar consciente das consequéncias ambientais que o edificio trard no futuro, fazendo com que os
recursos sejam aproveitados de forma eficaz. Além dos aspectos mencionados anteriormente, € importante
que a acessibilidades seja levada em consideragao. Por conta disso, no proximo topico, essa questao sera
abordada.

Acessibilidade

De acordo com o artigo 2° da Lei N°10.098, de 19 de dezembro de 2000, existem normas gerais e
basicas para propiciar a acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2000).

Conforme Martins, Nogueira e Soares (2016), a acessibilidade é uma das principais questdes a serem
discutidas quando se trata da qualidade de vida da sociedade. E as edificagdes publicas devem ser exemplos
de acessibilidade. De acordo com o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
cerca de 45,6 milhdes de brasileiros se autodeclaram pessoas com deficiéncia, seja visual, auditiva, motora e
mental ou intelectual, totalizando 23,9% da populagéo brasileira. Observando o fato citado, pode-se
compreender a importancia da promogao da acessibilidade em espagos publicos e edificios, garantindo o direito
de ir e vir a todos os cidadaos. (BRASIL, 2010).

A acessibilidade é de suma importancia principalmente em edificios publicos, por ter carater de

atendimento ao publico, devem estar atentas ao cumprimento das leis existentes. (MARTINS, NOGUEIRA,
SOARES, 2016).

METODOLOGIA
A classificagao da pesquisa caracteriza-se como basica, em relagéo ao seu objeto, e em quantitativa,

com relagédo a sua forma de abordagem. Com relagéo aos seus objetivos, 0 Quadro 1, abaixo, apresenta um
resumo dos procedimentos metodolégicos.
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Quadro 1 - Resumo dos procedimentos metodoldgicos

Objetivo Objetivos Procedimento Métodos e Técnicas | Fontes
Especificos
O objetivo geral deste | 1) Explorar a | Pesquisa Exploratéria | Fichamentos, resumos, | Hertzberger,
trabalho é encontrar | complexidade do | Pesquisa bibliografica | visitas a Prefeitura para | 2015; Ching,
embasamento  para | tema, suas | com andlise de dados | compreender a | 2013; Scopel
desenvolver um | particularidades e | secundarios. estrutura de trabalho. 2015
estudo preliminar de | implicagdes com a
um Complexo | arquitetura
Administrativo
2) Pesquisar boas | Pesquisa Explicativa | Descrever e analisar os | ArchDaily
praticas relacionada s | Explicar, analisar, e | estudos de caso (2022)
a projetos de espagos | avaliar os fatores para
publicos contribur com o
administrativos ~ na | projeto.
intengdo de criar
diretrizes para a
proposta

Fonte: Desenvolvido com base em LAKATOS e MARCONI (2003)

APRESENTAGAO E ANALISE

Abaixo, apresentam-se os estudos de caso da proposta para o Complexo Administrativo. O primeiro
deles é o Edificio Administrativo da Prefeitura de Castilla y Ledn / Sénchez Gil Arquitectos. A prefeitura esta
localizada em Salamanca na Espanha e foi construida em 2012, com uma area de 3.000m?. (ARCHDAILY,
2021).

Figura 4 - Edificio Administrativo da Prefeitura de Castilla y Ledn / Sanchez Gil Arquitectos

Fonte: ArchDaily (2021)
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O Segundo é o Edificio de Escritorios Les Magons Parisiens / Desaleux E Soares. O edificio de
escritorios esta localizado em Massy na Franga, construido em 2021, com uma éarea de 10.128m2
(ARCHDAILY, 2021).

Figura 5 - Edificio de Escritérios Les Magons Parisiens / Desaleux E Soares

Fonte: ArchDaily (2021)

O terceiro é a Sede da Empresa Choice / Plan Associates. O edificio de escritérios esta situado em
Chiang Mai na Tailéndia, e foi construido em 2021 com uma &rea de 5.300m?. (ARCHDAILY, 2021).

Figura 6 - Sede da Empresa Choice / Plan Associates

Fonte: ArchDaily (2021)
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O Quadro 2 apresenta os pontos positivos e negativos dos estudos de caso.
Quadro 2 — Aspectos Positivos e Negativos
Estudos de Caso | Relagdo com o | Funcionalidade/ Acessibilidade Ventilagdo/  lluminagéo
Entorno Natural
Sustentabilidade
Edificio O edificio esta | Planta em formato de 'L’ | Ambientes O espago interno e
Administrativo localizado em um | que abraga a praga de | acessiveis, externo s&o conectados.
da Prefeitura de | bairro residencial e [ acesso, tendo  um | possuindo Possui grandes
Castilla em seu entorno | ambiente publico e | rampas aberturas possibilitando
possui edificios | privado. elevadores. a iluminagéo e
habitacionais, € um ventilagéo natural;
parque.
Jardim perimetral que
Possui lajes ajardinadas serve como barreira
e clarabéias piramidais. vegetal.
Edificio de [ A implantagdo do | Os escritorios estdo | Possui Edifico  aberto &
Escritorios  Les | projeto esta | espalhados de ambos | elevadores. paisagem, mantendo ao
Magons localizado no limite | os lados do corredor; mesmo tempo um grau
Parisiens da cidade. de intimidade em torno
As fachadas sul e oeste do seu jardim,
sd0 envidracadas e iluminagao zenital,
protegidas por brises. ampla vegetacdo e deck
na cobertura.
Sede da [ O edificio esta| A arquitetura é definida | Possui O planejamento do
Empresa localizado no centro | pelo planejamento das | elevadores. espago é orientado para
Choice/Plan da cidade. funcbes, o projeto o fluxo do vento e
Associates possui um patio sombreamento, a area
centralizado, trazendo central é posicionada no
luz natural a todos os lado oeste e os
ambientes. escritorios estao
localizados ao norte, sul
Fachada com tijolo e leste.
vernacular, pois & um
material local de baixo
custo e foi projetada
para funcionar como
uma espécie persiana
de prote¢éo térmica.

Fonte: Elaborado com base em ArchDaily (2022)
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CONCLUSOES

Por meio deste trabalho, constata-se que é de suma importancia compreender o espago publico. E &
evidente que o Municipio precisa ter sua sede propria para a Prefeitura. Portanto, € de suma importancia unir
todos os departamentos publicos em um sé espago, para um melhor atendimento a populagao, e para facilitar
o trabalho do servidor publico.

Uma edificagdo publica deve integrar a todos, de forma organizada, para possibilitar uma maior
produtividade e ter uma grande representatividade social. Verifica-se que é possivel elaborar um projeto para
a Prefeitura do Municipio, levando em consideragao a arquitetura de complexos administrativos; qualidade em
edificios publicos, boas praticas ao ambiente de trabalho e acessibilidade. Da mesma forma, os estudos de
caso apresentados podem ser basilares no que tange a elaboragao de um projeto arquitetdnico de qualidade.
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EDIFICAGOES PUBLICAS: ARQUITETURA MILITAR
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RESUMO

A seguranca publica deve ser de qualidade, nos diversos ambitos da sociedade. Ressalta-se a importéncia de
ambientes bem planejados, levando em conta a humanizagdo e o bem-estar dos usuarios. Os projetos
arquitetbnicos buscam a satisfacdo dos usuarios bem como atender as necessidades por meio de uma
arquitetura acessivel, sustentavel e humanizada. O artigo tem enfoque na Arquitetura Militar, que é um ramo
de atividade humana que visa criar sensagdo de seguranga aos moradores e sociedade em geral. A
metodologia do trabalho envolve pesquisa bibliogréafica e documental, com anélise de estudos de caso. Por
meio dos resultados da pesquisa, evidencia-se que a qualidade das edificacdes e seus ambientes relaciona-se
a seguranca publica; ademais, melhoram a qualidade do servigo e da rotina de seus trabalhadores. Com base
no exposto, o presente trabalho justifica-se, uma vez que a paisagem tem uma grande importancia para agradar
0 usuario a partir de um ponto de vista social, estético, técnico e psicoldgico. Tanto interno como externo, o
espaco publico tem enfoque na qualidade de vida urbana e da identidade local, atendendo as necessidades de
cada um. Neste contexto, objetiva-se teorizar a complexidade da arquitetura de edificios publicos com foco em
edificacbes de uso militar.

Palavras-chave: Seguranca. Ambientes Humanizados. Espagos Publicos. Arquitetura Militar.

INTRODUGAO

A seguranca publica de qualidade sempre foi um assunto relevante em nivel de sociedade,
inclusive sendo um desafio para os gestores e 6rgaos publicos. Principalmente em grandes centros urbanos, a
sensacao de inseguranga aumenta pelos altos indices de criminalidade, e, ainda, nas cidades e municipios
menores, 0S niveis sdo baixos, porém sdo necessarias melhorias neste ambito publico. Ressalta-se a
importancia dos ambientes humanizados, adequados e que recebam constante manutencdo nos edificios
publicos que abrigam estes locais relacionados a seguranga. Além de refletir sobre a qualidade do trabalho,
reflete, ainda mais, para a populacéo em geral, que necessita dos servigos.
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Castro (2016) ressalta que as obras de arquitetura militar possuem dupla fungao: utilitaria e simbdlica,
criadas para demonstrar o poder, sentir seguranca e sistema para organizagdo de governo. Porém, na
atualidade, esse aspecto mudou. Os prédios de seguranca publica apenas de uso funcional, atentam-se ainda
mais pelo seu carater simbdlico, por conta da separacdo entre a relagcdo de forcas armadas e vida em
sociedade. Obras exclusivas para fins militares foram reduzidas através dos tempos e, assim, ha pouco para
se falar sobre a arquitetura militar hoje.

Ambientes adequados para edificios que abrigam gestao e segurancga das cidades séo prioridades para
um bom desenvolvimento urbano. Porém, esse fator determinante, nao ¢ a realidade de varias edificagdes no
Brasil. Instalagdes nédo planejadas para determinada funcao e fluxo podem causar desconforto dos usuarios e
afetar diretamente na satisfagdo dos mesmos, que utilizam o ambiente diariamente.

A populagéo local também precisa se sentir segura e confortavel ao utilizar estes locais de seguranca,
para que estimule os relatos de possiveis denuncias e contribua com investigacbes quando demandar. A
acessibilidade é outra questao quanto a receptividade do local, levando em conta a qualidade do espaco para
quando existirem barreiras fisicas. (BUSSOLARO et al., 2020).

Com base nisso, 0 problema de pesquisa a ser investigado é: Como a arquitetura em espacos publicos
pode contribuir para um bom convivio entre servidores e comunidade dentro do mesmo espago, trazendo mais
seguranga e conforto?

O estudo do tema em questao justifica-se, uma vez que o ambiente de trabalho deve ser de qualidade.
Esse é um fator indispensavel para todos os trabalhadores e para a populagéo em geral que frequenta o local,
de forma que melhore a qualidade dos espagos, levando em conta a acessibilidade, o conforto térmico,
luminico, sustentabilidade e as necessidades de cada ambiente, pelo qual sera analisado de forma singular.

No contexto de arquitetura como espago democrético de livre ideias, comunicagéo publica e politica,
sem causar opressao, a humanizagao salienta a importancia do ser humano e seu comportamento, dentro de
um determinado espacgo. Quanto mais atraente a forma, com elementos naturais, estruturais, acessibilidade,
identidade e legibilidade, mais inclus&o e reconhecimento do ambiente, no processo de criagdo de uma imagem
mental que sera gerada através destes itens de grande significado. (BUSSOLARO et al., 2020).

Espacos publicos mais acessiveis, sustentaveis e acolhedores se respondem mais efetivos e
funcionais, atendendo de forma geral a comunidade, sendo otimizados pelos seus servidores e refletindo
positivamente para a seguranga do municipio.

Assim, o objetivo do presente artigo € teorizar a complexidade da arquitetura de edificios publicos com
foco em edificacdes de uso militar.

REFERENCIAL TEORICO
Requalificagdo da paisagem
O termo requalificagdo pode ser resumido como a recuperagao do sentido da ocupagao do lugar, por

meio de diversas agdes e medidas, desde a infraestrutura até a valorizagdo dos ambientes externo e do interno,
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passando pela adequagédo, dependendo dos diferentes usos. O grande desafio deste meio arquitetdnico é
tornar permissivel descobrir e qualificar os ambientes, pela memoria e vivéncias. (MOREIRA, 2007).

A paisagem tem uma grande importancia para agradar o individuo a partir de um ponto de vista social,
estético, técnico e psicoldgico. Tanto interno como externo, o espago publico tem enfoque na qualidade de vida
urbana e da identidade local, portanto, passa a qualificar-se por meio da legibilidade, da escala dos usuarios,
da abrangéncia do campo visual e os diversos usos do espaco. (BUSSOLARO et al., 2020).

Para buscar satisfagdo de quem utiliza os espagos, carece a necessidade e capacidade de entender
as demandas dos usuarios por parte do profissional, levando em conta que nem sempre essas necessidades
s&0 expressas com clareza e exatiddo. E comum o apontamento de problematicas, anseios e desejos de
mudancga, sem mesmo ter a referéncia ou resolugao apontada como solugéo. (GIBBS, 2017).

Segundo Oliveira (2020), a requalificacdo da paisagem pode ser entendida como a anélise e
diagndstico que caracteriza os seus aspectos essenciais, para fundamentar uma defini¢éo de estratégia ou de
uma proposta para intervir na paisagem.

, Silva (2021) cita que a paisagem urbana pode ser interpretada pelos sentidos da visao, audi¢éo e olfato.
E essencial a requalificacdo da paisagem, em relagdo tanto a qualidade de vida, quanto a sua prépria
construgao e configuragéo espacial.

O paisagismo é a expressao artistica que participa dos cinco sentidos dos seres humanos: viséo, olfato,
tato, audicdo e paladar, com ampla vivéncia sensorial. A visao identifica os elementos em primeiro, segundo e
terceiro plano em um mesmo ambiente, sendo o primeiro com mais clareza e o restante com menor defini¢ao.
Ja com relagéo ao tato, precisa-se de contato direto com as superficies, definindo sensagdes como quente ou
frio. O olfato esta diretamente ligado ao cheiro fresco de uma planta ao odor de uma grama recém cortada. O
paladar permite saborear frutas e flores comestiveis, chas ou temperos, em que se prestigia o jardim de maneira
diferente. Ja na audigao, lembra-se do canto dos passaros, o sopro do vento. (ABBUD, 2006).

Ainda segundo Abbud (2006), o importante ndo sdo os cheios em relagao a vegetagdo, mas também
0s vazios, sendo que estes, podem se transformar em espagos com elementos naturais, lembrando sempre
das mudangas que ocorrem ao longo das estacdes.

Arquitetura para espagos publicos

Havia poucos edificios publicos, até o século XIX. Além disso, igrejas, templos, spas, bazares,
universidades, teatros, entre outros, possuiam acessos restritos. Os verdadeiros espagos publicos eram ao ar
livre, na maioria deles pragas e parques. Os edificios construidos nesse periodo, representavam iniciativas da
propria comunidade e se tornaram blocos de construgéo para a cidade. (HERTZBERGER, 2015).

A praga é o0 espago que deu origem ao termo espago publico. A vida na praga publica, espago ja
evoluido e materializado pelo homem, era local de diversdo, de festas e oposta da cultura religiosa ou
aristocratica. No fim da Idade Média, estes locais eram formados por grandes interpretacdes até espetaculos,
mostrando que o ambiente era de liberdade, franqueza e familiaridade. Na América Latina, a partir do século
XVI, surgiram os espagos ajardinados e no mesmo periodo, cidades da Europa receberam seus primeiros
parques e jardins publicos. Esse meio adotado buscava reunir uma relagdo mais intima entre ser humano e
natureza. (SEGAWA, 1996).
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